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CONTEXTUL ORGANIZATIEI

1. Date de identificare si domeniul de activitate:

Denumirea institutiei: Directia de Asistentd Sociala Arad
Forma juridica: Institutie publica locala cu personalitate juridica.
Capital social: Ordonator secundar de credit.
Tip: Serviciu public de interes local, in subordinea Consiliului Local al Municipiului Arad
Cod Unic de Inregistrare (CUI): 13934937.
Sediul societatii: Romania, Judetul Arad, cod postal 310318, Municipiul Arad, Calea Radnei nr. 250.
E-mail: contact@dasarad.ro
Telefon: +40-257-254923
Fax:  +40-257-270227
Site: https://dasarad.ro/

2. Domeniul de activitate:

Directia de Asistentd Sociald Arad realizeazd la nivel local masurile de asistentd si protectie sociala in
domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor singure, persoanelor varstnice, persoanelor cu
handicap, precum i a oricdror persoane aflate in nevoie, elaboreazid politici si strategii, programe de
dezvoltare, deruleaza proiecte de dezvoltare comunitard in vederea prevenirii stérii de risc social.

Directia de Asistentd Sociald Arad este acreditati ca furnizor la nivel local de servicii sociale in
conformitate cu prevederile Legii 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale —
Certificat de acreditare 323/2017.

In conformitate cu prevederile legale, Directia de Asistentd Sociald Arad, are ca domeniu principal de
activitate, conform Cod Caen 8430: activitati de protectie sociala obligatorie.

Directia de Asistentd Sociald Arad, a fost infiintatd prin Hotararea Consiliului Local al municipiului
Arad nr. 123/2001.

3. Definirea activitatilor:

Directia de Asistentd Sociald Arad, avand calitatea de institutie publici locald de furnizare a serviciilor
si prestatiilor sociale, are ca obiect de activitate aplicarea legislatiei ce reglementeaza materia, precum si
realizarea ansamblului de mdsuri, actiuni, programe, activititi profesionalizate, servicii specializate, de
protejare a persoanelor, grupurilor §i comunitétilor cu probleme speciale, aflate in dificultate, care nu au
posibilitatea de a realiza prin mijloace si eforturi proprii, un mod normal §i decent de viafd, de asemenea,

dezvoltarea comunitara, prin masuri de prevenire a marginalizarii sau excluziunii sociale.



4. Rezultatul dorit al activititilor:

> Identificarea si solutionarea, la nivel local, a problemelor sociale ale comunititii din domeniul
protectiei copilului, familiei, persoanelor singure, persoanelor varstnice, persoanelor cu dizabilititi,
precum §i a oricaror persoane, grupuri sau comunitati aflate in nevoie sociald, in vederea prevenirii
si depdsirii unor situatii de dificultate, vulnerabilitate sau dependentd pentru prezervarea
autonomiei §i protectiei persoanei, pentru prevenirea marginalizarii §i excluziunii sociale pentru
promovarea incluziunii sociale in scopul cresterii calitatii vietii;

> Identificarea resurselor si a competentelor necesare pentru realizarea activititilor si pentru cresterea

calitatii activitatilor desfasurate;

Respectarea normelor, normativelor si reglementarilor legale in vigoare;

Efectuarea planificata a auditurilor interne si a instruirii personalului;

Crearea unui climat de munci agreabil in cadrul institutiei;
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Instituirea unui parteneriat constructiv cu beneficiarii, furnizorii §i celelalte parti interesate.

S. Strategii ale managementului institutiei:

Elaborarea si aplicarea strategiilor nu reprezintd un scop in sine, ci constituie o0 modalitate manageriala
majord de profesionalizare a conducerii §i crestere a competitivitatii institutiei. Strategia institutiei face
parte integranta din Strategia de dezvoltare a Municipiului.

Formularea de strategii si centrarea intregului management asupra lor favorizeaza, de reguli, luarea in
considerare a intereselor comunititii locale in ansamblu si in mod special a grupurilor tintd conform
domeniului de activitate definit.

Prin strategie se traseazi traiectoria de evolutie a institutiei pentru o perioadd medie de timp. Strategia,
prin fundamentarea sa pe anticiparea evolutiei contextuale si prin racordarea institutiei la aceasta,
determind o reducere substantiald a riscurilor ce insotesc inerent orice activitate desfagurati. Un alt avantaj

deosebit de important rezida in facilitarea credrii si dezvoltarii capacitatii de institutie competitiva.

Managementul Directiei de Asistentd Sociald Arad a analizat aspectele externe si interne, precum si
cerinfele partilor relevante, si tindnd cont de domeniul siu de activitate si de rezultatele dorite ale
proceselor sale, a identificat §i a stabilit stabilit urmatoarele obiective strategice:

e Mentinerea si imbunitatirea continud a SMC, precum mentinerea certificarii conform standardului

SR EN ISO 9001:2015;
e Obfinerea si mentinerea acreditérilor/autorizatiilor specifice pentru derularea activititilor proprii;
® Asigurarea unui mediu optim pentru derularea activitdtii, prin investitii, modernizarea

infrastructurii si a tehnologiilor de lucru;



e Respectarea termenelor asumate privind acordarea serviciilor si prestatiilor sociale;

e Realizarea calititii serviciilor proprii, in conditii de competitivitate pentru asigurarea cerintelor
beneficiarlor si anticiparea nevoilor acestora;

e Prevenirea aparitiei neconformititilor in toate etapele de realizare a serviciilor si prestatiilor sociale;

e Cunoasterea cerinfelor legale si de reglementare aplicabile serviciilor si prestatiilor sociale oferite;

e Asigurarea de resurse in vederea instruirii i perfectiondrii profesionale a personalului propriu.

6. Mediul intern si mediul extern

Managementul Directiei de Asistentd Sociala Arad este preocupat si determine aspectele interne si

externe relevante pentru scopul si directia strategica a institutiei.

Pentru intelegerea contextului intern au fost luate in considerare urmatoarele aspecte:

Relationarea intre structurile institutiei;
Insuficienta personalului datorata vacantirii unor posturi;
Insuficienta resurselor pentru perfectionarea personalului, datorati constrangerilor bugetare;

Resurse umane/materiale/bugetare insuficiente pentru desfasurarea activitatii.

Pentru intelegerea contextului extern au fost luate in considerare urméatoarele aspecte externe:

Mediul legal influenteazi realizarea rezultatelor intentionate deoarece legislatia se schimba foarte des
si acest lucru trebuie adus la cunostinta personalului in mod continuu; de asemenea schimbarea
continui a legislatiei impiedici institutia s 1si dezvolte planuri de dezvoltare pe termen lung deoarece
modificarile aduse la actele normative in vigoare si actele normative noi obliga institutia s isi asume
noi atributii si competente, respectiv sd reorganizeze structura organizatorica pentru ca acestea sd
corespundd modificarilor survenite;

Mediul institutional influenteazi la rAndul siu functionarea, deoarece pentru realizarea activitatilor
proprii, institutia trebuie sd colaboreze cu alte institutii cu atributii complementare in acest domeniu,
totodatd influenta mediul institutional extern deriva si din subordonarea fatd de institutiile ierarhic
superioare si din obligatiile legale fata de alte institutii centrale si/sau descentralizate;

Mediul tehnologic influenteazi datoritd gradului inalt de informatizare a activitdtii institutiei,
managementul trebuie si isi mentind cunostintele in ceea ce priveste aparitia de echipamente si
programe noi, mai performante iar personalul trebuie sé fie instruit in a folosi aceste echipamente si
programe.

Mediul competitional este favorabil institutiei datoritd faptului ca activitatea desfdsuratd nu intrd in
concurentd cu firme private/asociatii/ONG-uri de pe piatd care au ca obiect de activitate acordarea de

servicii sociale.



- Mediul international afecteaza activitatea datorita faptului cad institutia are traditie in privinta
organizarii si deruldrii de schimburi de experientd, cunoastere de bune practici la nivel international
prin organizarea §i paticiparea de conferinte, workshop-uri si vizite institutionale, in cadrul proiectelor
internationale la care a participat in calitate de partener. Din acest punct de vedere managementul
acordd o atenfie deosebitd mentinerii relatiei cu institutiile partenere din alte state si implementarii

acolo unde este posibil a bunelor practici identificate pe parcursul acestor relatii.

Au fost identificate si alte aspecte externe care pot sa influenteze activitatea institutiei:

- Sesizdri, solicitari provenite din sistemul judiciar, juridic, notarial, etc.;
- Reinnoirea/suspendarea/anularea certificatelor/avizelor de acreditare, functionare;
- Furnizorii de bunuri, servicii, lucrari si utilitati;

- Cresterea preturilor la bunuri, servicii lucréri si utilitati.

Au fost identificate si partile interesate, dupd cum urmeaza:

- Beneficiarii si apartindtorii beneficiarilor de servicii/prestatii sociale - minori, familii, persoane singure,
persoane varstnice, persoane cu handicap, precum §i a orice persoand sau grup vulnerabil care se afld in
nevoie sau in stare de risc social;

- Beneficiarii proiectelor derulate;

- Angajatii si fostii angajati ai Directiei de Asistenta Sociala Arad;

- Asociatii, fundatii si ONG-uri cu activitate in domeniul protectiei sociale;

- Parteneri nationali si alte institutii cu domeniul de activitate similar sau complementar;

- Parteneri internationali;

- Mass-media si solicitantii de informatii de interes public.

OPORTUNITATI:

Cresterea calitdtii serviciilor si diversificarea acestora, in limita permisa de cadrul legal, prin aplicarea
cunostintelor dobéandite pe parcursul participarii la proiecte internationale;

- Calitatea membru asociat al ESN, Reteaua Sociala Europeani;

- Participarea in continuare la proiecte internationale in domeniul social;

- Cresterea nivelului de performanta si competenta al angajatilor prin participarea acestora la instruirii si
perfectionari;

- Organizarea de actiuni de promovare a Directiei de Asistentd Sociald prin participarea la diverse
conferinte, schimburi de experientd nationale si internationale;

- Dezvoltarea unui sistem de Management al calitatii centrat pe responsabilitate la toate nivelurile
ierarhice §i pe imbunatifire continud prin analizd, evaluare, monitorizare pentru identificarea
oportunitatilor si a riscurilor posibile in vederea stabilirii unor masuri adecvate de valorizare, respectiv de
atenuare a acestora. :



7. VALORILE NOASTRE:

MISIUNE <« Sa identificam persoanele si grupurile aflate In nevoie sau risc social,
<« S3 aplicam masuri de prevenire a marginalizarii sau excluziunii sociale,
<« Sa oferim, in limita competentelor, servicii si prestatii sociale complete.

VIZIUNE In urmatorii ani vom continua consolidarea activitatii institutiei, vom realiza progrese
durabile In domeniul in care ne desfagurdm activitatea, vom consolida parteneriatele
incheiate si vom cauta noi parteneri, vom continua imbunatatirea competentei
profesionale a angajatilor, astfel incat Directia de Asistentd Sociald Arad si fie in
continuare recunoscutd ca o institutie demna de incredere in domeniul sdu de
activitate.

VALORI <« Integritatea si competenta profesionala,
<« Grija fata de beneficiari,
<« Grija fatd de angajati,
<« Respect fatd de parteneri,
<« Satisfactia beneficiarilor este scopul nostru permanent.

ANGAJAMENT Managementul Directiei de Asistentd Sociald Arad se angajeaza sa creeze conditiile
necesare pentru ca toate acestea sa devina realitate, sa asigure comunicare, intelegerea
si aplicarea tuturor politicilor la toate nivelele institutiei si sa analizeze periodic
eficienta si eficacitatea Sistemului de management al calitatii implementat, si sa
sprijine imbunatatire sa continua.

Director, general, (i
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