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I Lista responsabililor cu claborarea,

cadrul editiei procedurii operationale:

veriflcarea §i aprobarea edifici sau, dupd eaz, a reviziel in

Elemente privind Numele si
::‘:: responssbiliifoperafiunea prenumele Funcia Data Semudtara
! ' 2 3 4 5
.1 Elsborat Popa Fira J_Iﬂ'm:mr
1.2 | Verificat legaliate , Frumosu Natalia Consilier juridic
| 1.3 | Aprabat | Oana Parvulescu Director peneral

2. Situafia edifiilor 3i a reviziilor in cadrul edifiilor procedurii operationale

| Nr.| Edijin/Revizia in cadrul | Componenta Modalitates Data de In care se aplica
ert, edigici reviewiti reviziel prevederile edifiel sau reviziei
ediie}
| 2 3 -+
2.1 | Edigia 117 270532019
| 2.4 | Reviza |
2.5 | Revizia 2 ]

2. Lista cuprinzind persoamele lu care se difuzenrd edifia sau, dopd caz, revizia

procedurii operafionale

din cadruol edifiei

Nr Seopul | Exemp Mume &
Crl difzmri lar nr. Compartimen Functia prenume Data primirii Semalem
L I | 2 3 4 5 (] 7
Aplicare’

3l Evidenga i Dhirecior director Popa Fira
Administratiy - ‘erhan Main

32 Aplicare contabilitato comtabil Cief Ciorina

33 | Aplicare ___Juridic consilier juridic | Frumosu Natalia
Adrministrativ - Arnduty

34 Aplicara contabilitate sconomist Alexandra
Administrafiy - Faur Mariana

335 Aplicare contabilitate inginer Horenin
Administrativ -

36 Aplicare contabilitaie ecanamist lanculescu Ligin
Administrativ - oce Miboela

17 Aplicare contabilitae ECONTE] Dhang
Adminigirativ - B

18 Aplicare _contahiiitale Resthonar Foani! 1o loan
Compartiment Burces Danpeta

in Aplicare - medicn-social medic specialist | Livinin
Compariiment asistent social

310 | Aplicare medico-social pructician Dobra ¥iorica
Compsertiment

111 Aplicare medica-social sistent medical | Dudal | Lucian
Compartiment

3.12 | Aphicare medict-socinl | asistent medical | Durma Danicls
Compartiment

3.3 Aplicare medico-sacial | asistent medical | Hans Simona
Compartiment Hardu'™ Corina

3.14 | Aplicare | medico-social | asistent medical Remina
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T L ompartiment | o 1
115 | Aplicare | medico-social | profesor CFM | Hegyi Robert
Compartiment
16 | Aplicare medico-soclal | asisient medical | luga Laurn Maria
Compartiment | asistent social |
| 317 | Aplicare medico-social practician Mitu! | Maria
Compartiment Maorar Felicia
3.18 | Aplicare medico-socinl | asistent modical Maria
{ Madal an
Compartimen Loredana
319 | Aplicar wedico-social | msistent medical Ramona
Compartiment Strban Rodica
320 Aplicare medico-social | asistent medical Elema
Compartiment asistent social
332] Aplicare medico-social practician i pir Manueln
Compartiment
122 | Aplicare medico-social psihiolig Lireche Drago;
Compartiment Boszescu Monica
331 | Aplicare medico-social | asisen) medical Maria
Bumcitor
Personal califiza
324 | Aplicare bucitinic bucitarie Dl Lelia
Muncitor
Parsonal calificst [van Crinul 4
325 | Agplicare bucitaric bucatirie Liliana
Mumcitor
Personal necalificat Bistrian
336 | Aplicare bucatarie bucditirie Maricara
Mluncilor
Personal mecalificat Hurbi Monica
327 | Aplicare bucitfrie bucatdrie Angelica
Mun¢itor
Personal necalificat
328 | Aplicare buciigiric bucatsric Kurti Angelica
Abrudan Marta
329 | Aplicare Personal Ingrijire Enflren el Maricu ‘a
150 Aplicars _Pessonnl Tngrijire Infirmiers Bodale Carmen
331 | Aplicare Personal ingrijire Infirmierd Bun Corina
3.32 | Aplicarc Persanal figrijire Infirmierd Caul | Elena
333 | Aplicare Personal ingrijire Infirmierd Ciobrii| Aurelia
134 | Aplicare Personul ingrijire Infirmiera Darida Henriettn
David Mihaela
335 | Aplicare Personal ingrijire Infirmierd [  Duna
Doroghi Jenica
3.56 Aplicare Personnl ingrijine [nfirrmierd Elisabeta
Farkits Erica
.37 | Aplicare Personal Ingrijire Imfirmiesra [leana
338 | Aplicare Personal ingrijire Infirmiers Fezakas Elenn
339 | Aplicare Personal Ingrijire Infirmiers Furde Angelica
Gal ipar
340 | Aplicare Personal Tngrijire Infirmierd Flarentina Otilia
Givriis Claudia
341 Aplicare Personal ingrijire Infirimierdi Magdalena
342 | Aplicare Personal ingrijire Infirmierd Girz Elena
143 Aplicare Personal ingrijire [nfirmiars Hodar Canmen
344 Aplicara Personal ingrijire [nfirmier lgmat Marinica
345 | Aplicare Personal Ingrijire Infinmiera lie Floricn
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| 346 | Aplicare Personal fngrijwe | infirmieri | Jianu Elisabeia
347 | Aplicare Personal ingrijire | Inflemiers | Kovacs Antonia
348 Aplicary Fersonal ngrijire Infirmierd Ladanyi Katalin
149 | Aplicare Personad ingrijire Infirmierd Mihoc Florica
Maorar Lucia
350 | Aplicare Personal Ingrijire Infirmiierd Anca
351 | Aplicare Personal ingrijire | infirmicra Ostoin Maria
Pataki Petroncla
332 | Aplicare Personal ingrijire Infirmicrs Annmaria
| 353 Aplicare Personal lngrijire Infirmierd Popovici Viorica
354 Aplicare Persanal ingrijire Infiziniern Rus Marann
335 Aplicare Personal ingrijire Infirmiced Rus Rozalia
| 3.56 | Aplicare Personal fngrijire infirmierd Tiptii | Maria
1.57 | Aplicare Personal ingrijire Infirmicri Tath Rogalia
358 | Aplican: Personal Ingrijire Infirmicea Valea Rodica
3.59 Aplicare Personal ngrijine Infirmier  Werenca Silvio
Zaha Lo
360 Mplicare Personal ingrijire Infirmierd hlariann
Ririi T Doinn
361 | Aplicare Personal fngrijire __%E‘imw Mitiacla
o ¥ v Aplicare Pessnal ingrijire itoare Citre Giegn
: Diriliy Teodora
363 | Aplicare Personal fiprijire Ingrijitoare Adriana
o4 Aplicare Persanl ingrijire —Ifn itar Piro Tka losif
3.65 | Aplicare | Personal fngrifire | Tngrijitoare Plop Marcela ]
Personal
sdministrativ de Sofer Tuca Mircea
166 | Aplicare nitrefinere
Personal :
administrativ de M"E'H:: Tunase Auwrel
| 367 | Aplicare intreginers i
Personal "
sdministrativ de [ Mincitor Mieria Petru
3.68 | Aplicare Inlreginers >
Personal
administrativ de | Spalioreasa Giligor Doina
3.6% | Aplicare intrefinere -
Personal
administrativ de Spdillitor Taber Constantin
3.7 Aplicare intrefinere
Persomal
administrativ di Lenjercasd M.If?:ﬁrh
L 372 | Aplicare Intretinere
4. Scopul procedurii operationale

* D asigurdn cu privire la existena documentatiei adecvate deruliiii activitatii.

*  Asigurd continuitatea activithfii, inclusiv in conditii de fluctuatie a personalului prin stabilirea
unor pagi de derulare a activitafii procedurate,

*  Sprijind auditul gifsau alte organisme abilitate in scfiuni de auditare si/sau control, iar pe
director in luaren deciziilor, defineste sarcinile g responsabilitifile personalului implicat.

*  Asigurd conformitatea cu reglementérile in vigoare cu privire ln activitifile specifice,
inlocuiel lte Edillia 2 a PO-42-CM1 pentru “Activithii ingrijire persoane virstnice™ |n cadrula
CIPV Arad.
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5. Domeniul de aplicare

* Procedura stabilegte condiiile, etapele, atribuiile, obligajiile gi respansabilitafile privind
activitifile de ingrijire a persoanelor virsinice in regim rexidential, in cadrul Centrului de
ingrijire persoane virstnice Arad:

* Principalele activititi de care depinde activitatea de ingrijire a persoanclor virstnice: informarea
beneficiarilor, admiteres acestora in centru, evaluarea inifiald si evaluarea periodica, stabiliren
sl planificarea serviciilor, proteclia beneficiarilor, sistarca acordirii serviciilor;

* Compartimentele furnizoare de date sunt: compartimentul medico-social.

b. Documente de referingi (reglementiri) aplicabile activitatii procedurate

Reglementiiri internationale -

Legislalie primara
- Legea nr. 1772000 privind asisten{a socials a persoanclor virstnice, modificata si actualizata prin
L19/72018;
- HG nr. 886/2000 privind aprobarca grilei nationale de evaluare nevoilor persoanelor varstaice:
- Legea nr. 2152001 privind Administragin publicd locald;
- Legea 204/2001 privind aprobarea OG nr. 36/1998 pentru modificarea $i completarea Legii nr,
32/1994 privind sponsorizaren:
- Legea nr. 116/2002 privind prevenirea si combateres marginalizirii socinle;
- HG nr. 114972002 pentru aprobarea normelor metodologice de aplicare a prevederilor HG nr.
BBA/2002;
- Legea nr, 48772002 a sanatilii mintale si protectiei persoanelor cu tulburiri psibice;
- Ordinul MS nr. 491/180/2003 pentru aprobarea grilei de evaluare medico-sociali a persoanelor care
se interneazd in unitifi de asisten{d medico-sociali;
- OG nr. 682003 privind serviciile sociale:
- Legea nr. 554/2204 privind Contenciosul administrativ:
- Legea nr. 47/2006 privind sisterul national de asisten|d sociali;
- QUG nr. 162/2008 privind transferul ansamblului de atribufii si competente exercitate de Ministerul
SAndtafii citre autoritatile publice locale:
- Ordin nr. 29/2019 privind standardele minime de calitate pentru acreditare;
-Ordinal MS nr. 1192014 privind aprobarea normelor de igiend §i sdndtate publica,

Legislatie secundari

Alte docomente

- Organigrama CIPV Arad

- Regulamentul de organizare 5i funcgionare al C.LP.V, Amad
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7. Definifii si abrevieri ale termenilor utilizafi in procedura operajionali
7.1 Definifii ale termenilor
| Nr.ert Termenul Definifia si‘sau, daci este cazul, actu] care defineste termenul
L. | Procedura Prezentarea formalizath, in seris, a tuturor pasilor ce trebuie urmati, a
operalionald metodelor de lucru stabilite §i a regulilor de aplicat in vederea realizarii
- activitdyii, cu privire la aspectul procesual,
1. | Edific a unej Forma inifiald sau actualizatd, dupa caz, a unei proceduri operajionale,
proceduri aprobatd §i difueata,
operapionale
3. | Revizia in cadrul | Acfiunile de modificare, adiugare, suprimare sau alicle asemenea, dupd
unei edigii Az, 4 uneia sau a mai multor componente ale unei edifii a procedurii
| operajionale, acfiuni care au fost aprobate si difuzate.
) 7.2 Abrevieri ale termenilor ]
Nr.crl | Abrevierea Termen abreviat
4, | PO Procedura operationala
| 5 |E Elaborare
6 |1 Informare
AR Verificure
| 8 |Ev Evaluare
9. | An Analizi
10 A Aprobare
1| N Numire
12| H Hotiirfire
13.] Ap Aphicare, implementare
14, C Consemnare
13, Sel | Solufionare
|6, Ses Sesizare
17 Ah Arhivare
18/ CIPV Centrul de ingrijire pentru persoane virsmice
19. D Director CIPV
20/ DG Director general DAS Arad
2L €] Consilier juridic
22.0 CA Compartiment administrativ contabilitate
| 23 EC Economist
24| M Medic CIPV
25.) AM Asistent medical
260 AS Asistent social
27| PA Persenal auxiliar de ingrijire
28| PB Personal bucdtarie
29, COM Comisie internare/extemare
| 30, EM Echipd multidisciplinari
31, RC Responsabil de caz

Acest document este proprietatea DIRECTIEI DE ASISTENTA SOCIALA o
Orice modificare snu multiplicare, parfiall sau totais, frk acordul seris al proprictarulul este interzisa,




COD: Actunlizare 0
PO-42-CM] | Edifie:3

Proceduri de ingrijire a persoanclor Virstnice si instrumentele de lucru
folosite, conform standardelor minime de calitate PRg: LR

CIPV Arad PROCEDURA OPERATIONALA

8. Descrierea procedurii operationale

8.1. Generalititi:
IJ’_rra-._:nla. pfucudurh stabtlegte condifiile, etapele, atribujiile. obligajiile si responsabilitijile privind
activitifile de ingrijire a persoanelor virstnice in regim rezidenfial, in cadrul Centrului de fngrijire
persoane virstnice Arad.

8.2. Documente utilizate

8.2.1, Lista i provenienga documentelor:
- Lista formularelor in vigoare — DAS Arad:
- Documente externe (adeveringe, acte doveditoare, declarafii notariale) — medici familie. Administrafia
fiscald, birouri notariale, SPCLEP Arad.
812, Conpinutul si rolul documentelor:
= Cererea de admitere, solicitare de admitere in centru;

- Hotdrdrea de internare, documentul prin care comillin hotiriste admiterea in centru;

- Anchets soctald §i evaluarea gradului de dependenia pentru stabilirea situatiel sociale 51 medicale a
solicitantului;

- Adeverinia medicald de la medicul de familie, care trebuie sd specifice bolile cronice din evidenga,
balile psihice gi gradul de handicap;

- Declaratie pe propria raspunde a veridicitati datelor furnizate a celui care solicits admiterea:

- Rerocopia actului de identitate, conform cu originalul a persoanei care solicitd internarea:

- Xerocopia centificatului de nagtere, conform cu originalul & persoanei care solicitd internarea;

- Xerocopia certificatului de deces sau sentinja de divor, conform cu originalul pentru sotul (sofia)
persoanei in cauzi;

- Acle doveditoare de venituri (cupon pensie, adeveringd de la Administrafia Financiard si de la
Direcfia Fiscald din cadrul Primariei Municipiului Arad);

- Acte doveditoare de venit pentru aparfindtorii legali; in carul in care nu sunt de acord sa aduch acte,
vor da declaratie notariald cf sunt de acord cu plata;

- Contractul de fumizare servicii i angajamentul de platd;

- Declarafie de ncceptarea a regulilor 51 a milliunii centrului;

- Procesul verbal de bunuri;

- Fisa de evaluare primara-reevaluare;

- Planul de individualizat de ingrijire si asistenta/plan de interventie:

- Fisa de monitorizare servicii

- Hothrdrea de externare a comiliel, documentul prin care comilTia hotirdste externarea din eentru ;

- Foaia de iegire, precizeazi: data jegirii; motivele; scunt istoric asupr rezidenpei in centr; locaia in care se
mutd bepehiciarul, persosna de contact.

B.2.3, Circuitul documentelor: Direcllia de Asisten(]a Sociald Arad — Comilia de
internare/extemnare — Direclor — Compartimen! medic-social — Personal auxiliar de ingrijire.

8.3 Resurse necesare
8.3.1. Resurse matenale: clidin, infrastructura utilifdft, dotan instrumentar medical, dotin

specifice ingrijirii persoanelor grabatare, medicamente, mijloace de transport persoane, documentajie
aprobatd, computere §i periferice, hiroticd.

Acest document este proprietates DIRECTIEI DE ASISTENTA SOCIALA
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8.3.2, Resurse umane: personalul CIPV Arad st al DAS Arad cu responsabilitdii in domeniu,
8.3.3. Resurse financiare: bugetul aprobat al CIPV Arad.
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B.A4. Modul de lucru
8.4.1. Plunificarea operatiunilor si actiunilor activitifiiz
_ Pentru a se stabili nevoile de servicii socio-medicale ale beneficiarului o echipd multidisciplinara
din cadrul CIPV va efectua o evaluare preliminari g situafiei socio-medicale a acestuis.

8.4.2. Derularea operatiunilor si actiunilor activitdtii:

EA SERVICIULLI

8.4.2.1 M.L. —Standard 1 - Informare

La nivelul centrului s-a claborat un ghid care deserie pe scurt eentral, serviciile elerite, modul
de accesare [ contribuia beneficiarilor Difsmu a susDindtorilor legali; de asemenca punem la
dispozi[lia potenialilor beneficiar [ilsau susl indtorilor/reprezentanlilor ROF care se afl3 i pe
stte-ul Primariei Municipiului Arad (i al DAS Arad; de asemenes, svem numerosse fellin in presd in
care s¢ explic modalitatea de accesare a serviciilor centrului;

La sediul centrului este afiClat la avizier programul de vizite, respectiv in fiecare #i de luni
pind vinen, intre orele B — 16, arice persoana care dore Dte admiterea in Centru va fi informati asupra:

- Proceduri de admitere

- Serviciilor care se acorda in Centru

- Contribullia beneficiarilor Ui/sau a susCindtorilor legali

Persoancle desemnate pentru informare: as. soc. Dobra Viorica Oi as, soe Mihua!l Marin;
eviden[la vizitelor va fi Dinud de d-na as. soc Mihul | Maria, care in perioada de concediu va preda
registrul d-nei as.soc Vierica Dobra,

Informares beneficiarilor/reprezentantilor legalil/ convenionali se efectueazi atit la internare
cat O anual sau ori de cite ol este cazul de citre: cons. jr. Natalia Frumosu, dr. Burcea Daniela,
psiholog Dragos Ureche, Hegy Robert, as, soc, Viorica Dobra, Mihut Maria; informarea este
consemnath in registrul de eviden i informiri (ANEXA 4)

8.4.2.2 M.IL - Standard 2 - Admitere

Fumnizorul de servieii, respectiv Direcllia de Asisten 13 Sociald Arad, prin Centrul de Ingrijire
pentru Persoane Virstnice Arad, aplici o procedura de admitere aprobat prin HCLM Arad in cadrul
Regulamentului de Organizare [Ji FuneUionare a Centrului:

Modalitatea procedurald de acces/admitere/ie | ire in/din centru este urmatoarea:

Cererea de admitere cu documentele solicitate se vor depune la sediul Direclliei de
AsistenliaSociald Arad de citre solicitant / familia acestuia / reprezentantul legal.

Instrumentarea dosarului s¢ va efectua de citre o echipa pluridisciplinard mixid din cadrul
Centrului de Ingrijire pentru Persoane Virstnice Arad (1i a Serviciului ProtecTlie Persoane cu
DizabilitAli — DAS Arad

Acest docament este proprietates DIRECTIEI DE ASISTENTA SOCIALA
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Cererile depuse, impreund cu actele necesare completate cu grila de evaluare si ancheta sociald,
vor fi analizate de citre o comitlie constituia la nivelyl Drireciiei de Asisten|d Sociald Arad - Comisia
de Admitere/legire in‘din Centrul pentru Persoane Virstnice, denumiti in continuare Comisia.

Comisia este formatd din nous membri titulari, fiecare avind membru supleant, nominalizalli
din cadrul Directliei de Asizsten[Ja Socialf si reprezentanti ai ONG-urilor,

iEIlEE'uim‘nt:u‘ii Comisiei sunt numigi prin dispoziilia directorului general al Directier de Asistend
Sociald,

Comisia va verifica §i analiza dosarul in maxim 30 zile calendaristice de la data Inrepistriri
cerert sau in regim de urgen|a (3 zile luerdtoare), in situatiile in care se impune acest lucru,

Fedintele Comsiei se desfisoard lunar sau cind situa Tis o impune, fiind consemnate intr-un
proces verbal.

La gedinele Comisiei pot participa, cu acordul majoritajii membrilor comiliel, persoanele
viirstnice solicitante de ingrijire in cimin, asistenfii sociali ai ciror cazuri sunt discutate, specialisti
coopaji suu orice alte perspane care pot formula un punct de vedere argumentat, util 5i pertinent cererii
care se analiseazd,

Prin grija secretarului Comisiei se va consemna in procesul verbal al sedinjei prezenila
persoanelor participante i punctele lor de vedere, urmate de semndturile persoanclor participante.

Punctele de vedere consemnate ale persoanelor participante au valoare consultativi pentru
membrii comifTjes.

Propunerile Comisiel se formuleazii in urma votului majoritdfii membrilor din componenta &,
cu mativarea opinici divergente.

Pe bazu propunerilor Comisici se va emite hotirdres pentru aprobarea, respingerea sau
incetarca dreptului la servicii sociale privind ingrijirea in camin,

Presedintele Comisiel va comunica solicitantului, in termen de § zile lucritoare de s emilers,
hotdrirea privind serviciile,

Actele necesare pentru admiterea persoanelor varstnice in Centrul de ingrij[l'e pentru Perscane
Varstnice Arad din cadrul Direcfiei de Asistentd Sociali Arad, sunt urmatoarele:

- Cererea de admitere in Céimin are forma scrish, este adresati Comisiei de Admitere si va fi
semnatd obligatoriu de selicitant, In cazul in care staren de sfindtate 8 solicitantului mu permite
obfincrea consimiiméintului acesiuia pentru acordares serviciilor de ingrijire, decizia s¢ ia de cltre
directorul  Directiei de Asistenjd Sociald Arad, la propunerea Comisiei de Admitere, in baza anchetei
sociale i a recomandirilor medicale Geute de medicul de familie, prin consultarea $i 8 medicului
specialist, cu acceptul rudelor de gradul 1 ale solicitantului sau, in lipsa acestora, cu acceplul unui alt
membru de familie;

# B.L/CL {original si copie);
Certificat de nastere (original si copie);
Certificat de casitorie (original si copie);
Certificat de deces al sofului/sofiel sau sentingd de divort, dupa eaz (original si copie) pentru
sol Jul (sollin) persoanei in canzd:
Xerocopia actului de identitate a susDindtorilor legali:
Acte medicale:
o Adeveringi medicald eliberatd de medicul de familie care s cuprindd diagnostie, seurt
istoric, tratamente efectuate, recomandiri, cu specificarea faptului ¢i este deplasabil sau

b

1!

-

-

Acest document este proprictates DIRECTIEI DE ASISTENTA SOCTALA
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Acte privind veniturile:
& Cupon de pensie din ultima lund {original §1 copie) sau orice alte documente din care 53
rezulte veniturile realizate (obligatoriu adeverintd ANAF) pentru potentialul beneficiar:
@ Acte doveditoare de venit peniru sustindtorii legali — adeverinta de venit de la locul de
munci sau cupan de pensie, adeverini ANAF,
Declaratie pe proprie rdspundere privind veridicitatea datelor declarate, de la potentialul
beneficiar/reprezentant legal/sustingtor legal cu privire la familie, venituri, sustindtori legali.
Documente doveditoare ale situatiei locative (de ex.: copie contract vnzare-cumpdrare, exiras
CF, contract de inchiriere).
Cirili de evaluare socio-medicald efectuati de Serviciul Protectie Persoane cu Dizabilititi in
colaborare cu Centrul de Ingrijire pentru Persoane Varstnice Arad, conform legii.

Actele enumerate nu sunt limitative, Comisia de Admitere/lesire in/din Camin putdind cere si

acte in completare, in mod justificat. care sunt relevante pentru analiza ficcdrui caz in parte.

[n lipsa discemimintului beneficiarului i lipsei sparllinttorilor, in momentul pormirii

demersurilor de institu ionalizare, autoritatea tutelard pornete i demersurile de obllinere curateld,

In ipoteza lipsei oricirui apartinitor apt de a-si exprima consimiAmdntul. autoritatea tutelard

face demersurile necesare pentru instituirea curatelei prin numirea unui curator din instituJie.

In momentul instituJionalizirii, Centrul incheie contract de furnizare servicii {ANEXA 3)

cut beneficiarul Ci angajament de plati (ANEXA 3) cu acesta [i‘sau reprezentul legal/convenlional
i intoeme 1te dosarul personal al beneficiarubui. care conline:

Hotlrires de admitere aprobati

CI/BL, Certificat nalltere ~copic

CUBI reprezentantului legal/convenTional o a familiei;

Contruciul de furnizare servicii cu angajamentul de plad

Documentele solicitate la admitere s0 care stau la baza hotdrdri de internare:
Proces-verbal bunuri (ANEXA 22)

Dosarele sunt depozitate in condiTlii de siguran’1d (i sunt arhivate conform prevederilor din

nomenelatorul arivistic al Centrului.

8.4.2.3 M.L - Standard 3 - Incetare/suspendare servicii

Centrul are previzute situalliile (11 modul de incetare/suspendare & serviciilor, previzute [

aprobate prin HCLM Arad, in cadrul ROF al DAS Arad - CIPV Arad, respectiv:

Condijii de incetare a serviciilor:

B

Y

W

‘F

Transfer la o altdl unitate de asisten|a socials;

In caz de deces (certificat de deces);

La cererea beneficiarului sau a reprezentantului legal:

In cazul unor abateri de la RLOF. si Manualul de proceduri (plirisirea repetatd a cdminului,
neanunjatd §i neaprobatd) sau comportament necorespunzdtor (consum exagerat de alcool,
agresivitate, élc);

In cazuri de forfa majori (cataclisme naturale, incendii, aparifta unui focar de infecfii, sistarea
licentei de funcjionare a centrului).
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In funefie de fiecars cax in parte, dosarul de iegire va conjine urmitoarele acte:

+ Certificatul de deces;

# Cererea personald a beneficiarului si/sau a reprezentantului legal cu specificarea noii locatii o
persoanci varsinice;

= Ancheta sociald efectunts de personalul de specialitate al DirecDiei de Asisten CaSociald Arad:

# Hotdrirea de incetare a serviciilor:

~ Fonia de iesire, care precizeazi: data iegiri, motivele, scurt istorie asupra rezidentei in centru,
locatia in care se muti beneficiarul (altd unitate de asisten(ii sociald, locuinga proprie ete,),
persoana de contact care va putea da relagii despre evolujia ulterioardt a beneficiarului, conform
standardelor de calitate.

In cazul solicitarilor de externare sau transfer ale beneficiarului sau reprezentantului legal al
beneficiarului, cererea va fi inaintatd DirecDiei de  Asistenla Sociald, unde comisia de
internare/externare va analiza fiecare caz in parte 5i va emite Hotirire de incetare g serviciilor,

Pentru comportament inadecvat al unai beneficiar, care face incompatibila gizduiren acestuia
in centru in condijii de securitate pentru ¢l gi ceilalyi beneficiar sau chiar pentru personalul Centrului,
o comisic formath din geful centrului impreund cu doi reprezentanti ai personalului, responsabilul de
caz §i doi reprezentan|i ai beneficiarilor, intocmese informarea pe care o inainteazd citre Dircellia de
Asisten[ 13 Sociald Arad cu formulsrea propunerii de externare, argumentind si motivind solicitarea
de extermare.

Hotdrdrea Comisiei de Admitere/lesire fnvdin Centrul din cadrul DirecOlici de Asistena
Sociald Arad la care se face referire la punctul 6.17, de iesire din unitate a beneficiarului, va fi
consemnati in procesul-verbal al sedinei in care se dezbate cazul, Secretariatul comisiel transmite
beneficiarului gi centrului Hotirdrea de incetare a acordirii serviciilor.

La iegirea din institufia rezidenfiala, beneficiarului sau  familied acestuia,  eventual
reprezentantului altei institufii de asisten(d sociald care preia beneficiarul, i se preda o copie a dosarului
care confine:

# Copii ale actelor beneficiarului, existente in dosarul de admitere;

# Foaia de fesire;
# Hotlrdrea de incetare a serviciilor.

Dosarul sc intoemeste in doud exemplare, dintre care unul so inmdneazd cu semndturd de
primire, beneficinrului/reprezentantului legal sau familiei (dupa caz), al doilea se trimite, cu confirmire
de primire la Serviciul Social din cadrul administratiei locale unde se externcasli  beneficiarul, In
intervalul de maxim 30 zile, care va monitoriza beneficiarul dupd jesiren din institugia rexidentiala,

Notificarea telefonich a serviciului public de asistenfd socials din cadrul administratici locale
pe raza caruin va locul beneficiarul, se face in termen de:
# 48 ore de la externare, in cazul externdrii la solicitarea reprezentantului legal:
# 5 zile de la externare, in cazul externdrii la solicitarea proprie;
# 30 zile anterior datei de externare, in cazul externdrilor ficute la solicitarea centrului,
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Centrul define un registru de evidenti a iegirilor din unitate (ANEXA 6). care confine datele
de identificare ale beneficiarului, datele de transmilerc & notificarilor sau a dosarului personal,
destinatarii acestora (denumire, adresd, telefon, c-mail), precum i modalitatea de parisire a centrului
{siguranfa personal),
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Amnci cind asistafii lipsese din institufia de asistentll sociald pe periosde mai mari de 5 ile,
contribufia de intrefinere de platit se recalouleard. scizindu-se alocafia de hrand corespunzfitoare
Zilelor respective. Excepiie de la recalculare se face numai in situatia beneficiarlor a ciiror contributie
este sub nivelul alocajiel de hrani

Beneficiarii care doresc (i starea de sin3tate le permite pot ielli in comunitate in baza unui
bilet de voie, bilet care se acordd de asistentul social, fiind consemnate in Registru (ANEXA %)
orele de el lire 01 sosire (i avind semnatura beneficiarului/reprezentantului legal/conven! lional Tia
asistentului social. Invoirile pe o perioada mai indelungata se fac in baza unei coreri scrise semnata (i
aprobatd de citre conducdtor cu men lionarea datelor de contact 2 celor la care se deplaseazi
beneficiarul sau, atunci cind este posibil, o declarallie din partea acestora cum ci il asuma
responsabilitatea ingrijirii [Ji anunClari Centrului asuprs oriclirui eveniment care are legitura cu
beneliciarul. Cererea T declarallia se vor depune la dosarul beneficarului,

Orice intdrziere a intoarceri beneficiarului in Centry peste orarul stabilit prin biletul de voie va
1 consemnatd i considerat incident, urménd a i anunllat: Cleful Centrului, polillia, familia -
telefonic. Die asemenea s¢ vor face demersuri in vederea pfisirii cit mai urgente & acestuia, ludndu-se
fegiturs cu salvares, unitdllile medicale de urgen(1a, taximetrie, prieteni. Dacd acesta nu revine pénd a
doua 21, in decurs de 24 ore se va notifica In seris; Inspectoratul de Polillie, Fumnizorul de servicii -
Direcl lia de Asisten[1a Sociald Arad.

Seful cemtrului wverificd dacd notificdrile §i masurile luate sunl consemnate in dosarul
beneficiarului de citre personalul responsabilizat,

Asigurarea continuitdTii serviciilor sociale pentru bencficiari in caz de retragere licenCid,
Centrul va proceda conform cu Planul de urgen (1 in cadrul ANEXE] 2

MODULUI 11 - EVALUARE SI PLANIFICARE {S1-2)
8.4.2.4 M.1l. — Standard | = Evaluare

- La internarea in Centru beneficiarul este evaluat de echipa multidisciplinarh (medic, psiholog,
asistent social, kinctotrapeut) din punct de vedere al:
o Statusului funclional i psihic
Starea de sfndiate
Ciradul de autonomie pistrat
Capacitatea de comunicare
RefaCliilor familial, sociale
Mivelul de educallie
Situal i socio-economici
Mevoilor speciale de tratament LI recuperare/reabilitare
MNevol educaionale, culturale, spiritunle
Riscuri posibile
Dependenlle (aleool, tulun, drogur}
CapacitdCii de muncd

o000 Q00 QDo
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In evaluarea beneficiarului se foloseste [1i orice document emis de un specialist (medic,
psiholog, kinetoterapeut), precum i ancheta sociald [T grila de evaluare instrumentatd de clitre
Serviciul Proteclie Persoane cu Dizabilitd[1i din cadrul DAS Arad,

[nstrumentul de lucru - Filla de evaluare/reevaluare - ANEXA 1 esie aprobatd ca anexa la
Manualul de proceduri (i grila de evaluare din H.G.886/2000,

Filla de evaluare/reevaluare se completeazsi anual sau ori de cite ori situallia o impune,

La evaluare participh [1i beneficiarul sau atunci cind acesta esta lipsit de discernimaént
reprezentantul legal/conventiional. in situaDia cind acesta nu poate sau nu dorellite, se va lua o
declaralTie scrish de la peesta, care se anexeazs la dosar,

B.4.2.5 ificare activi i/servicii

Instrumentul de lueru folosit- PLAN  INDIVIDUALI DE _ASISTENCA 1
INGRIJIRE/PLAN DE _INTERVENIE elaborut de specialil)tii centralal - (ANEXA 2 ); Ia
intoemirea planului participa (i beneficiarul:

Responsabilul de caz, numit prin dispoziClia Defului de Ceéntru, monilorizeazs situallin
beneficiarului Ui aplicarea PIIA/PI, prin fillele de monitorizare - ANEXA 9, pe fiecare seclliune:

- Sanditate [1i tratamente efecluate
- Serviaile de recuperare D reabilitare funcCionald
- Berviciile de integrare/reintegrare socialii

Fillele de monitorizare vor fi completate de clitre personalul de specialitate sau responsabilul
de caz (i vor compune DOSARUL DE SERVICIT al beneficiarului.
MODULU ISERVICII (standarde I- 6

8.4.2,6 MLITL. - Standard 1 - ingrijire personald

Asigurarea igienei personale- prin personal calificat, care va fi instruit de  doua ori pe an {sau
ori de cite or este cazul), astfel inedt 58 asigure o Ingrijire de calitate respectind demmnitaten s
intimitatea beneficiarului,

Beneficiarilor cu inconDinenga li se vor asigura zilnie trei (3) pampers / #1.

Baia generald se va efectua minim odatd pe sdptiming, sau ori de cite ori situajia o impunc.
Baia parfiala se efectucazs de cite or este nevoie.

Beneficiarii imobilizalli la pat beneficiaza zilnic de manevre de prevenire a ulcerului de
decubit (escare) 8 de material complementire (saltea antiescard),

Lenjeria de pat se va schimba s3ptiménal, far acolo unde este cazul de cite ori va fi necesar. In
cadrul spilitoriei Centrului se va asigura igienizarea lenjeriei, aceasta fiind dotatd cu magini de spélat
cu bariera igienica, uscitoare de rufe; din spaldioric rufele curate vor ajunge in atelierul de lenjerie
pentru cilcat §i reparal, urmdnd a fi luate pe secfii pentru schimbaren lenjeriel, Transportul lenjeriei
murdare se face in containere de plastic previizute cu saci de polietilend sau saci de pénzd inscripfionafi
<R.M>.

Beneliciarii vor fi incurajati sa dejini §i sa foloseasca obiecte de igiend personalii: Centrul va
asigura, in limita bugetului, aprovizionarea lor cu materiale de igiend personald (periuga de dinti, pastd
de dinfi, sampon, sipun, prasoape, etc).

Centrul incurajeazi g promoveazd inifiativa bencficiarilor, incurdjeazd folosirea de
imbricdminte §i incAliaminte proprii, De asemenea, asigurd obiccle de lenjerie, imbriciminte si
incilfaminte in limita bugetului aprobat.
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- Imm.l.ira.?a personalului va fi evidenjiatd in Registru de eviden{d instruire (ANEXA 10)
p!-mnd perfecfionaren personalului; instruirea va i efectustd de citre specialistii Centrului {medic,
kinetoterapeut, psiholog, jurist).
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8.4.2.7 MLIL - Standard 2 - Asistena pentru sinitate

Dupd institufionalizarea pe pericadd nedeterminati, beneficiarii vor avea asigurats asisten)a
medicalit primard, fiind inscrigi la un medic de familie cu care colaboreaza Centrul,

Asistenfl medicald primard; ingrijirile medicale sunt acordate beneficiarilor de clitre personal
specializal (medic, asistent medical), in concordantd cu nevoile medicale, in vederea menjinerii strii
de sanilate a persoanelor viirstnice §i prevenirea spitalizirii repetate sau decesului,

Centrul asigurd monitorizarea stirii de sinfitate i starea fizica si psihicd prin evidenfierea in
figa de monitorizare, indicindu-se 5i regimul igienico-dictetic recomandat, Specialistul medical va
evidentia consultafiile din cabinet §i de la patul beneficiarului in Registru de consultatii (Anexa 11,
12}

Centrul asigurd medicatia cronicd conform refetelor compensate emise de citre medicul de
familie sau medicul specialist si medicagia pentru afectiunile intercurente in limita bugetului propriu si
in limita competenfelor medicale existente; pentru situagii care deplisesc posibilitijile centrului,
beneficiarii vor fi ajutafi s3 acceseze servicii de specialitate direct sau prin contractarea de servicii,

Medicajia va f administratd dc clitre personalul medical- asisteni medicali, iar cel eu
capacitatea de discerndmint plstratd isi pot administra singuri medicatia orala; refuzul medicafiel sau
trimiterii intr-o altd unitate specializatd va fi consemnat in fisa de monitorizare servicii semnatd de
beneficiar i de citre medic (+/-) martori (in cazul in care acesta refuza sa semnezel.

Centrul define o evidenfit a medicamentelor administrate (fge de magazie, registru de evidenia
tratamente, condicd de medicamente).

Medicul, poate dispune misuri de restricfionare a libertitii de miscare a beneficiarilor in
situaii de forjd majord, care vor fi consemnate in Registru contentionare (ANEXA 16).

CIPV informeaza beneficiarul asupra ingrijirilor medicale pe care le poate oferd.

Medicul i asistentul medical care acorda asistenfa medicald primard, realizeaza o colaborare
permanentd cu medicul de familie sau medic specialist (dupd caz) §i asigurd monitorizarea in scop
preventiv gi terapeutic a stirii de sindtate a acestuia,

Medicul intocmeste o figh medicald de evidenjd care cuprinde o monitorizare a stidi de
sinfitate a parametrilor fiziologici, a examenelor paraclinice §i a administririi medicatiei beneficiarului
(Misa medicagiei), cu toate modificdrile ce intervin:

# indrumare, sprijin 5i consiliere pe probleme de sinitate;

educalic pentru sindtate;

evaluare §i consultagii periodice (la nevoie) realizate de clitre medicul CIPV;
asistare pentru respectaren prescripfiilor medicale;

administrarea tratamentului;

consiliere pe probleme de nutrific 5 dicti

Yu Y WYY

Centrul va asigura medicajia necesarll fiecrui beneficiar, conform recomandiirilor medicale,
prin relete compensate, aparatul de urgenfd, donagii sauw  cu sprijinul beneficiarului  sifsau
tamiliei/reprezentantului legal, asigurindu-se in permanenii cd nu lipseste nimic pentru asigurarea si
menjinerca sanatafii.

Ornce schimbare in evolutia stirii de sdnfdtate a beneficiarubui va fi comunicatd de cltre medic
si membrilor familiel sau reprezentaniului legal al beneficiarului in maxim 48 ore.
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CIPY va apela la serviciile medicale de urpenta (Ambulanjd) in cazul in care situatia o impune,
sau la alte servicii medieale in funciie de nevoile beneficiarului la un anumit moment.

In cazul decesului unui beneficiar, medieul si asistentul medical se va ingriji ca medicamentele
a#cestula si fie pdstrate pana la stabilirea cauzelor decesului.

CIPY instruiegte personalul in vederea respectirii normelor clementare de igiend, precum si a
eelor de prevenire 5i combatere a infecfilor,

Unitatea alocd un spajiv- izolator- pentru persoancle suspecte sau balnave de o maladie
contagioasa; in functie de tipul §i misiunea unitijii, aceasta define i un spatiu dotat, conform normelor
iegale in vigoare, pentru consultagii §i tratamente medicale (cabinet medical),

Este interzis consumul de biluturi alcoolice in Centru, cu excepfia unor evenimente organizate;
pentru fumat suni destinate spafii speciale. stabilite prin Repulamentul lntern de Organizare s
i-'um:l,iﬂrlure.

In CIPY  Arad — sc realizeazi pentru beneficiari programe de educafie sanitard (impotriva
lumatuhu, consumului de biuturi alcoolice, abuzului de medicamente, incurajarea vietii active ete.) cu
personal calificat (medic, psiholog, asistent socinl ete.). Se asigurd beneficiarilor condifii pentru
migcare §i activitdfi in aer liber i sunt luste miasurile necesare prevenirii accidemelor,

Personalul este obligat sa efectueze controale ale stirii de sindtate (conform normelor legale).

8.4.2.8 M.1IL - Standard 3 — Recuperare/Reabilitare func_lionali

Serviciile de recuperare/reabilitare oferite vor fi consemnate in Planul individualizat de
1ngn’jln: L'1 Asistenl!i/Plan de intervenllie, iar terapiile urmate de beneficiar vor fi inscrise In Filla de
monitorizare, consemnindu-se data;

»  Psihoterapie

» Kinetoterapie

» Fizioterapie

# Terapii ocupationale, de relaxare

Personalul de specialitate fine evidenta zilnich & activitifilor pe intervale orare si monitorizeaz3

progresele aprute In fisa de monitorizare,

Fiecare specialist are un Regisiru de evidenid zilnicd a programelor (ANEXA 12) in care se
COMSETRGHE.
Numele beneficiarlui
Nr. inregistrare i data
Diagnostic
Misura propusi
Semnfitura benehciar §1 speciahist

b A L i

8.4.2.9 M.IIL - Standard 4 — Vialla activii Ci contacte sociale

Centrul incurajeazd Tli promoveaza vialla independentd, indeplinirea dorinll¢lor vestimentare
i folosires hainelor personale atit cit este posibil, jar celor fArd venituri le asigurd obiecte de
imbriciminte, lenjerie, incal Jaminte;

Speciali[1tii Centrului organizeazd sesiuni de informare privind menClinerea unui stil de vialla
sanditos, acestea fiind consemnate in registru de eviden'1d a informdrii beneficiarilor sau in procese
verbale de luare la cunolltinI4.
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Centrul incursjeazd i sprijind viaja activd & beneficiarilor, elaborind un Program de
activititi sociale pentru o via[O& activd (ANEXA 13), pentru incurajarea vieii active.

Centrul incurajeazi si sprijind beneficiarii pentru a menjine relafia cu familia, prietenii; pune la
dispozifie telefon, e-mail, plicurl; Incurajeazi activithjile in afara centrului, organizeazh activitdfi de
socializare co membrii comumitifii.

Vizitele sunt permise in Centru intre orele 9 -20; in perioada de linigte (13 -135), pentru 4 nu
deranja colegii, beneficiarii cu musafirii lor sunt condugi la club, unde pot discuta in linigte, iar pe
timpul verii in spafiu verde care este frumos amenajat, previizut cu umbrare. Evidenla vizitelor va §
consemnati in Registrul de vizite aflat in fiecare pavilion (ANEXA 21)

Programul de vizith este afisal la poarta unitdji.

Centrul planifics, (infind cont de dorinTlele T capacitillile fizice Ui psihice ale beneficiarilor
activitd(li de socializare cu membrii comunitAili in vederea promovirii contsctelor sociale i
totodatd in vederea sensibiliziiri comunitili cu privire la nevoile Ui vialla beneficiarilor,

La nivelul Centrului se organizeazl diverse activitili de socializare [Ji petrecere a timpului
liber cu implicarea voluntarilor Difsau a altor institulidi {hiserica, Ccoli, gradinille, centre de 21,
filarmonica, teatru) in vederea crelTteri stimei de sine a beneficiarilor; de asemenea beneficiarii
Centrului participd la diverse concerte. piese de teatru sau alte activititli ale comunitalli locale. in
cadrul Centrului se¢ incurajeazdl séirbdtorirea zilelor de nalltere/onomastice cdt mai festiv, cu
participarea a cat mai mullli beneficiari 0i musafini sau familia.

8.4.2.10 M.1LL, - Standard 5— Integrare/Reintegrare sociald

Centrul elaboreazd programe de inlcgrare/reintegrare sociald pentru fiecare beneficiar,
cuprinzind activitii si servicii conforme cu nevoile acestuia. Astfel sctivitdjile posibile la nivelul
centrului, in ceea ce priveste integrarea’ reintegrarea sociald, suni:

= Consiliere

» [Informare

» Terapii ocupajionale
in ceea ce privesc:

W

Drepturile sociale si legislajia
Valorile promovate in societate
Direpturi i obligafi

Pregitire pentru viata independenta
Facilitare acces la locuinjd

Y Y YWY YW

Programul de integrare/reintegrare sociald se stabilegie de spccta]}?tii ulantn:_!ui. in fl:rtm[ile"du
evaluarea beneficiarului si va fi inscris in Planul Individualizat de Ingrijire §i Asistenfi Serviciile
acordate vor fi inregistrate In fisa de monitorizare servicil.

Acest document esle proprietates MRECTIEN DE ASI!:-TI:‘.H‘I‘.E S{H"_'[hhi o
Oirice modificare sau miltiplicene, parfinlfl sau wocald, Tard penrdul scris-al proprictorului este nterzisd,
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Centrul Rezidenfial asigurd beneficiarilor, in caz de boald in fazd terminald sau deces. toate
serviciile de ingrijire necesare precum si servicii spirituale, religioase, in conformitate cu credinia
religioasd a beneficiarului.

Beneficiarului aflat in fazi terminald, sau in caz de deces, i se asigurd toate serviciile necesare;
acesta §i familia sa vor fi tratagi de personalul Centrului Rezidenfial cu multd grija, inelepere si
respect, Dupd constatarea decesului, beneficiarul rimine la pat 3 ore (conform legii 104 din 2003,
anexa 2. Se asigurd protectia emofionald a celorlalji beneficiari prin izolarea trupului persoanci
decedate, cu ajutorul unor paravane, iar dupd trecerea celor trei ore obligatorii de menjinere in camera
unde a decedat, corpul neinsuflefit va fi transportat la capela mortuard a Centrului,

[nfirmicra gefd sigileazii dulapul cu lucrurile personale ale defunctului pind la sosirea
aparpimdtorilor,

Familia va fi anuntatd din timp despre starea pacientului {(minim 48 ore), iar decesul va fi
consemnat imediat i familia anunjatd in maxim doua (2) ore- in scris, electronic sau telefonic: medicul
va elibera certificatul medical constatator de deces, ssu in car de suspiciune va fi anunjatdl medicina
legald pentru sutopsie si celelalte organe abilitate, lar unitatea, dupl car sau familia va demara
procedurile pentru objinerea certificatul de deces si inhumirii defunciului; pe o1 parcursul, familin va
[ sprijinith gi Indrumatd de Centru prin asistentul social; in cazul in care familia nu are venituri =au nu
dore Jte &l efectueze serviciile legate de inmormantare, inhumarea defunctului va i cfeciuati de citre
Centru, sceasta va respecta pe ot posibil dorinjele beneficiarului.

Dupd moartea heneficiarului, trupul nelnsuflefit va i tratat cu demnitate,

MODULUL IV - MEDIUL _DE _VIATA (Standardele 1 - 6)

£.4.2.12 M. IV. - Standard 1- Siguranti si accesibilitate

Centrul de Ingrijire pentru Persoane Virstnice Arad, este asezal intr-o zondi ugor accesibild (in
apropicrea stafiel de tramvai, autobuz), astfel incit beneficiarii si vizitatoril pol sl acceseze usor
serviciile,

Serviciul administrativ din cadrul centrulul, Intocmeste anual un plan de imbunatatire si
adaptare, care cuprinde: igienizare a ambientului, amenajare, spal lii interioare/exterioare, dotdri, etc;
de asemenea se ingrijeste si de spaiile verzi, astfel incit acestea si fie cit mai atractive §i sigure peniru
beneficiari.

Centrul dispune de mijloace de comunicare la distanta (telefonie fixd gi mobild), punct telefonic
la poartd, cutie postald la poarta unitigii, internet, de care pot beneficia in permanenid, singuri sau sub
indrumares unui membru din personal.

8.4.2.13 ML IV, - Stundard 2- Spatii comunc

Centrul aloca spafii adecvate servirii hranei: amenajiri cu materiale ugor de igienizat (gresie,
faianid), mobilier suficient, funcfional 5i confortabil, ambiangi placutd.
In apropierea spaiilor destinate servirii hranei exista spajii igienico-sanitare.

Acest document esteé proprietatea DIRECTIEI DE ASISTENTA SOCTALA
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CIPV Arad. alocd spafii adecvate (buciitirie, oficiu, chmard, beci) pregitirii si paserir
slimentelor:amenajdri cu materiale wsor de igienizat, mobilier functional, instalafii §i aparaturd
specificd- instalafii pentru ghtit, chiuvetd, frigider, congelator, hotd, magind de spdlal vase etc.- veseld
51 tcimuri suficiente,

In centru se poate asigura accesul In spagiul de preparare @ hranei pentru cei care dovese s3
gdteasca sau i inciilzeascd alimentele proprii.

Amenajarea spafiilor destinate servirii/prepitiii i pastrarii alimentelor respectd normele
igienico-sanitare 5i de sigurantii previizute de legislaia in vigoare,

CIPY Arad dispune de spafii suficiente (altele decit dormitoarele sau holurile) pentru utilizare
in comun de citre beneficiari, conform milliunii centruluf 51 nevoilor beneficiarilor,

Spafiile comune ale centrulyi includ: camere in care se pot desfiigura activitati sociale,
recremtiv-culturale, sportive, religioase; spajii in care beneficiarii I§l pot primi vizitstorii; spafii pentru
activitdli de recuperare-socializare; spafii pentru activitai de terapie ocupafionalifergoterapie; spatii
destinate asistenfei medicale curente; spajii in eare se servegte masa; spafii pentru fumat; spatii in acr
liber,

Spajille comune sunt repartizate, amenajate, dotate §i adaptate in concordanti cu natura [
ponderea activitdfilor §i cu nevoile generale i individuale ale beneficiarilor: spatiile comune sunt
accesibile tuturor beneficiarilor.

Amenajarca spafiilor pentru activitijile de terapie ocupalionald/ergoterapie (gradina amenajata
in curten centrului, atelier ocupational ete.) corespunde normelor profesionale ale sctivitagilor
desfiigurate cu beneficiarii, precum si normelor de protectie a muneii,

CIPV Arad are acces la spafii adecvate pentru activitafi in aer liber, iar beneficiarii vor
participa la activithfi de petrecere a timpului liber 5i in afara unitiii.
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8.4.2.14 M. IV, - Standard 3- Cazare

CIPV Arad asigurd fieciirui beneficiar un spajiu personal intr-un dormitor, in conformitate cu
misiunea unitdfii $i cu nevoile individuale ale beneficiarului,

Fiechrui benehiciar al unitdfii rezidengiale [ se asigurd un minim de 6 mp in dormitoare cu mai
mult de doud patur, excluzind coridoarele gi spafiile comune,

Darmitoarele asigurd beneficiarilor care folosese un fotoliv rulant spajiul necesar pentru o se
putea deplasa de o parte s de alta a patului si pentru a putea primi ingrijirile necesare din partea
personalului de asistenti

In holul de acces in dormitor existd chiuvesd cu apa calda si rece.

Dormitosrele sunt amenajate de asa manierd incil 53 ofere sigurangd si 4 prevind riscul de
accidente (Ierestre, ugi, prize, instalafii, pardoseald aderentd si usor de igienizat), Dormitoarele permit
autonomia 5 mobilitatea beneficiarilor.

Fiecare beneficiar dispune de un spatiu ce se poate inculn (noptierd, serta, caseta de valori) in
care isi poate depozita banii sau alte valon, Procedura de pastrare a valorilor este conform cu - PO-44-
CMI - Pastrare obiecte i bunuri de valoare, Dupd decesul beneficiarului, bunurile sau valorile vor fi
predate molltenitorlor acestuia n baza unui process verbal de predare/primire Cf pus in dosamul
beneficiarului, care s¢ va arhiva conform normelor de arhivare.

Acest document este proprietsien DIRECTTEI DE ASISTENT A SOCIALA
Crice modificare sau mulliplicere, parjiaif o totald, 1308 acordul scris al proprietarulul este interzisd,



CIPV Arad PROCEDURA OPERATIONALA

CODx Actualizare 0

PO-42-CM] | Editie:3
Proceduri de ingrijire a persoanelor Varstnice si instrumentele de lueru
folosite, conform standardelor minime de calitate

Pag. 19/ 27

Beneficiarii sunt incurajaji si-si {ind in dormilor obiecte personale (fotografii de familie,
obiecte decorative ete.), dacd nu existd restricfii medicale Tn scest sens, precizate in Planul
Individualizat de Servicii.

CIPV Arad- asigurd un minim de confort in ceea ce priveste mobilierul (mésuja, noptierd,
dulap).

= Centrul pune la disporitia beneficiarului carsrmamentul de care are nevoie In stare
corespunatoare. Lenjersa de pat, de corp se va schimba de cite ori este nevole.

8.4.2.15M. 1V. - Standard 4 - Alimentatie

CIPV Arad- deine spafii pentru prepararea/servirea hranei care corespund cerinfelor de igiend,
sigurantl, accesibilitate, funcjionalitate i confort ale beneficiarilor, dellindnd avizele necesare.

Centrul asigur#t alimentafia beneficiarilor prin blocul alimentar propriu. In baza recomandarilor
medicale, respectindu-se regimurile alimentare 5i preferenfele bencficiarilor in mare mdsuri, Acegtia
sunt chestionali periodic in legfturd cu preferinfele culinare.

Comista de meniurn din care face parte 5i medicul centrulul, propune meniurile, In baza acestor
meniuri se achizifioneazd materia primf, care este depozitati in spafii special amenajate, dupd care in
blocul alimentar este preparath termic.

Centrul asigurd 3 mese principale pe zi gi 2 gustiri, in funclie de bugetul alocat,

Servirea meselor s¢ asigurd in sala de mese, jar pentru cei nedeplasabili la patu] beneficianului.

Persoancle care nu s¢ pot alimenta singure vor i ajutate de personalul de Ingrijire; timpul
alocat hriinirii este suficient, astfel incdl tofi beneficiari s poatd i alimentafi corespunzitor.

Probele alimentare vor fi finute la frigider, timp de 72 ore; analiza apei se efectueazd la interval
de 6 luni; alimentele vor fi insofite de avizele aferente, solicitate de legislafia in vigoare.

Personalul angajat are analizele efectuate la #, fiind obligafi si declare la intrarca in turd orice
afectiune de piele sau de altd naturd ar avea.

Centrial respectd reglementirile legale in vigoare in ceea ce privegte prevenirea §i combaterea
infectiilor.

8.4.2.16 M. IV, - Standard 5~ Spatii igienico- sanitare

CIPV Arad dispune de spafii igienico-sanitare suficiente, accesibile, functionale, sigure,
confortabile.

Unitatea rezidenjiali asipurii beneficiarilor toalete accesibile, cu acces direct din dormitoare
sau aflate in apropierea dormitoarelor i a sililor de mese (0 toaletd la cel mult 6 beneficiari).
Componenta rerideniiald dispune de toalete accesibile, amplasate in apropierea spajiilor comune §i
dispune de grupun sanitare separate pentru personal,

In spatiile igienico-sanitare existi apd curentd, rece §i caldd; instalafiile electrice din b1 suni
izolate: materialele utilizate la amenajarea grupurilor sanitare sunt alese astfel fncdt =3 permitd
intrefinerca g1 1gienizanea,

La nivelul Centrului, funcfioneaza o spaliiorie, amenajatd conform normelor igienico- sanitare
in vigoare.

Toate spafiile igienico-sanitare sunt amenajate conform normelor fegale in vigoare.

Acest document este proprietatea DIRECTIEI DE ASISTENTA SOCIALA .
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B.A4.2.17 M. IV. - Standard 6~ Igiena 5i controlul infectiilor

Curdllenia (11 igiena dormitoarclor, a spalliilor comune i a spatiflor care deservesc
benefician vor I menllinute curate, igienizare conform cu - PO-46-CMI - CuriUenie Ui dexnfee e
in secii Ti PO-48-CMI - Decontaminare, dezinfec[ie, sterilizare instrumentar,

Colectarea deseurilor medicale se face respectand legisiajia in vigoare, centrul dejindnd un
spajiu special amenajal in acest sens, dolal cu apd curentd; centrul are incheial contract cu o (irmi
specializath in colectarea deseurilor medicale.

Centrul dispune de un izolator, unde, in caz de nevoie vor fi transferafi beneficiarii cu afecgiuni
contagioase,

Centrul are un program de curdjenie, in funclie de neveile existente; de asemenea personalul
este instruit in permanenfd cy metodele igienizare care trebuie respectate gi aplicate.

Centrul define spatii pentru depozitarea materialelor de curdjenie; lunar, fiecare secfie isi face
un necesar si scoate materialele din magaza unitdlii pe bon de consum; fiecare seclie are un spajiu
pentru depozitarea materialelor de lucru,

Centrul dispune de o spalitorie proprie si un atelier de lenjerie; spilatoria este dotatd cu magini
profesionale cu barierd igicnica i uscAtoare de rufe; lenjeria de pat 51 rufele murdare sunt transportate
in saci de polietilena la spalatorie; dupd spilare, uscare si chlesre (sau reparare) sunt ridicate de la
atelierul de lenjerie si transportate pentru efectuarea schimbului pe ficcare secfie;

ardele 1 =4

8.4.2.18 M. V. - Standard 1 — Respectarea drepturilor beneficiarilor si a eticii profesionale

Carta drepturiior beneficiarilor garanieazd acestora urmiitoarele drepturi (ANEXA 7):

I. deafi informati (ei si reprezentangii lor), asupra drepturilor §i responsabilitdjilor lor in calitate
de benefician ai serviciilor CIPY Arad- componenta rezidenfiali gi de a fi conseltagi cu privire

la toate deciziile care ii privese;

2. de a-gi desfisura activitagile intr-un mediu fizic accesibil, sigur, functional (i intim;

3. de a decide i a-[i asuma riscurile (direct sau prin reprezentantii legali) In toate aspeclele vieii
lor st de a-Cli exprima liber opjiunile;

4. dea gindi si acfiona autonom, cu respectarea drepturilor celorlaly beneficiari, conform
potentialului 5i dorinjelor personale;

5. de a fi informaji cu privire la starea lor de sinditate;

6, de a consim{i asupea serviciilor asigurate prin contract;

7. de a beneficia de serviciile menfionate in contract;

8 de a li se plstra toate datele in siguranjd i confidenfialitate: excepfille de la reguld suni
consemnute in scris in acord cu beneficiarii sau cu reprezentantii lor;

9. de a nu i abuzati, neglijay, abandonali sau pedepsifi, hirufi sau exploatati sexual;

10, de a face sugestii §i reclamalii fird teama de represalii;

11, de a nu fi exploatafi economic (abuzuri privind banii, proprietajile, pretentii ce depagesc taxele
convenite pentru servicii etc);

Acest document esie proprietates DIRECTIEI DE ASISTENTASOCIALA
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12. de a nu li se impune restrictii de naturd fizich sau psihica, in afara celor stabilite de medic sau
alt personal calificat §i a celor convenite prin contractul de servicii, regulamentul de organizare
5i funclionare i regulamentul intern;
13. de a fi tratafi 5i de a avea acces |a oate serviciile centrului, fird discriminare;
14. de a beneficia de intimitate;
15. de a-L1i manifesta (i exercita liber orientarile 0 interesele culturale, entice, religioase, sexuale
etc., conform legii;
16, de a-0i dezvolta talentele (1 abiligple;
17. de a-si utiliza aga cum donesc luerurile personale;
1. de a-5i gestiona aga cum doresc rosursele financiare, cu exceptia cazurilor de restriciic legald
sau dacd existi acorduri scrise intre centru si beneficiar/reprezentantul siu legal privind
pestionarea banilor §i bunurilor beneficiarilor;
19. de a i informati in mod complet si accesibil despre procedurile aplicate in centru;
20, de a fi exclusi/transferati din centrul rezidenfial numai:
- din rafiuni de ordin medical;
- la dorinja beneficiarului;
- pentru comporiamente ¢e sunt un pericol pentu beneficiar sau peniru ceilalti
heneficiar;
- pentrn comportamente care prejudiciazd sau deranjeazi rutinele zilnice ale
activitafilor centrului;
. in cazul in care cerinjele de reabilitare ale heneficiarului depigese posibilitiile
de servicii ale centrului;
- in cazul pierderii autorizatiei de funclionare
- in cazuri de fortd majord (cataclisme naturale, aparijia unui focar de infectic
epidemici ete.) previzute in contractul de servicii:
71, de a duce o viafd Tmplinii;
77 de a nu desfasura activitdg jucrative (aducdtoare de venituri pentru centru} impotriva voinjei
lor;
73 de i accesa toate spaiile i echipamentele comune, de a aves acces la toate informatiile
financiare care it privesc, detinute de centrul rezidenfial;
4. de a fi informayi la zi, in mod complet si accesibil (in format clasic sau adaptat) despre politica
5i procedurile centrului si a-gi putea exprima liber opiniile in legiturd cu acestea;
25 de a fi tratafi individualizat pentru o valorizare maximald a ]:-utemiaiului personal;
26, de a primi rispuns la solicitanle, opiniile exprimate.

Odatd cu institutionalizarea, acesia va beneficia de viza de flotant, urmdnd ca CI/BI sa fie

phistrat de clitre asistentul social in sigurantd §i trecut in carlea de imobil,

Pensia beneficiarului va {1 transferatd la solicitarca bencficiarului sau in condifiile in careacesin
nu-gi poate exprima dorinja 1a solicitarea CIPV la adresa de flotant, respectiv CIPYV Arad, Celea
Bodrogului, nr. 2. Din pensia beneficiarului s refine contribufia stahilith de comillia de internare la
caserin unitafii, conform angajamentului de platd, restul urmind a fi inménat acestuia de citre factorul

pogtal impreund cu comilia de distribuire a pensiilor pe bazi de semnfiturd.

Acest document este proprietatea DIRECTIE] DE ASISTENTA SOCIALA
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Reneficiarii care nu pot si-5i pestioneze singun restul de pensie, datoritd boli sau tulburdrilor
cognitive, conform specificafiilor echipel pluridiscplinare din dosarul (evaluarea) beneficiarului, in
haza unci declarafii a beneficiarululi sau familiei/reprezentant lezal o acestuia, comil lia de distribuire
a pensiilor va ridica restul de pensic pe bazh de semndiur, banii fiind depusi In casa de fier sau casela
de valori. Evidenja restului de pensie de la casela de valori sau din casa de fer este jinutd de cétre
eponomistul centrului si asistenta sociald din comillia de distribuire a pensiilor, numiti prin dispoziie.

in functie de nevoile personale a beneficiurului se vor face cumpdrituri. Acest lueru va fi
corisemnat prin proces verbal de predare/ primire cu semndiura 3 doi martori §i bonuri fiscale,

Perzonalul centrului este instruit periodic in ceea ce privesie drepturile beneficianior de
servicii. sesiunile de instruire fiind consemnate in Registrul de instruire,

CIPV instruieste personalul care oferd sarvicii in cadrul centrului, cu privire la profeciia
heneficiarilor impotriva abuzului (fizic, psihic, sexual, material sau financiar), neglijérii, discrimindrii,
a tratamentului degradant sau inuman - fapte comise deliberat sau din ignoranii.

Centrul isi desfiisoard activitatea in baza unui cod etic, care este de asemenca adus periodic la
cunostinga angajatilor, in cadrul intrunirilor de instruire.

Periodic, CIPV pune la dispozijia beneficiarilor chestionare privind gradul de satisfactic §i
chestionare de opinie §i sugestii (ANEXA 14), penird ca acestia sfi-yi exprime plrerca asupra
serviciilor oferite si asupra modului in care acesiea sunt efectuate.

Reneficiarii vor fi tratali in mod corespunzator si nediscriminatoriu, indiferent de apartenenia
religioasd, sex sau nationalitate. CIPV Arad— componenta rezidenfiald detine §i aplich o proceduri
hazith pe onestitate si respect, privind relatia personalului cu heneficiarii.

Reneficiarii sunt trataji de personalul centrului cu onestitate i respect. Personalul de
specialitate cunoagie particularitifile individuale, astfel fncat s3 poatd stabili o comunicare si relatii
adecvate cu acestia; personalul de asistentd \rebuie sA aiba abiliti empatice §i de COMUMICare,

8.4.2.19 M. V. - Standard 2 - Protectia impot riva abuzurilor si neglijarii

Centru] detine un Registru de evidentd a abuzurilor {ANEXA 15).

Personalul CIPV informeaza geful Centrului cu privire la orice formd de abuz asupra
beneficiarului de servicli (abuz fizic, psihic, sexual, material sau financiar), neglijrii, discrimindrii, a
iratarmentului degradant sau muman— fapte comise deliberat sau din ignoranti.

Centrul, prin specialistii de care dispune, organizeaza sesiuni de instruire o personalului propriu
privind cunosterca si combaterea formelor de abuz si neglijare, iar prin sesiunile de instruire $
perfectionare doreste sa faca cunoscul modul de abordare a beneficiarului varstnic si o bencficiarului
varstnic §i cu tulburari cognitive,

De asemenea la nivelul centrulu se incurajeaza sesizarea oricor forme de abuz si prin cutiile de
spsizari si reclamati existente, care suni verificate periodic, precum si prin intalnire formale si
informale cu beneficiarii, in vederca cuncasteri situatict exacte a modului de relationare intre ei st a
depistart oricaror forme de probleme aparute.

La mivelul Centrului se aplica chestionare de identificare a abuzului,

Acest document este proprietates DIRECTIE]D DE ASISTENTA SOCIALA
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Seful Centrului consemneazd situaiile sesizate precum si masurile care au fost luste atit in
Registrul privind protectia beneficianilui impotriva abuzurilor ¢it 51 in dosarul beneficiarului;

Seful Centrului are obligajia de a sesiza organcle competente pentru orice formd de abuz,
neglijare sau exploatare a unui beneficiar

8.4.2.20 M. V. - Standard 3 - Sesiziri/Reclamatii

Beneficiarii sunt informati asupra posibilitifilor de efectuare a reclamatiilor, jar reclamatiile a
ciiror rezolvare depind de CIPV, sunt solufionate cu promptitudine i corectitudine in cel mai scurt
timp. CIPV informeazd in scris bencficiarii/ reprezentantii legali asupra procedurii proprii privind
sesizarile si reclamatiile.

De asemenca, CIPY, pune la dispozijia beneficiarilor o culie de sesiziri si reclamafii; cutia va
fi asceatd intr-un loc vizibil; confinutul cutiei se verificd saptimédnal (VINEREA) de conducitorul
centrului Tmpreund cu doi beneficiari, jar sesizarea se inregistreaz in Registrul de evidentd a
sesizdrilor cu datd si numér, CIPV define un registru pentru inregistrarea tuturor reclamatiilor &l
sestArlor scrise.

Procedura privind inregistrarea §i rezolvarea sesizdrilor 5i reclamatiilor este urmatoarci:

[ntai: orice problemi meritd discutatd cu responsabilul de caz- Figa de consilicre (ANEXA 18)

Apoi: Dach beneficiarul nu este mulfumit de rezultal, poate face o sesizare serigd CIPV (gefului de
centru): Directorul centrului, numeste prin dispozifie o comisie de evaluare a sifuafiei §i rezolvare a
problemet,

in cele din urma: in cazul in care decizia luath de conducerea serviciului nemuljumeste
heneficiarul, acesta poate depune o contestatie in termen de cinci zile de la primirea raspunsului, la
Directia de Asistentd Sociald Arad,

§.4.2.21 M. V. - Standard 4 - Notificarea incidentelor deosehite

Personalul CIPY arc obligatia sa anunfe geful centrului despre orice incident deosebil (petrecut
in procesu! de furnizare a serviciilor), care impreund cu responsabilul de caz informeazd telefonic, in
serie factorii direct intercsa)i (reprezentantul legal, familia, autoritatea administratiei publice locale,
polifia, spitalul, ete), in termen de 24 ore de la producere (ANEXA 5).

Notificirile privesc, in principal:

5 Decesul unui beneficiar petrecut in timpul acordirii serviciilor, inclusiv circumstanfele in care
s-a produs,
Imbolndvirile, conform normelor sisternului de sAnitale,
Raniri sau viimari importante ori aecidente,
Contraventii si infraciiuni,
Orice acuzafii privind comportamentul inadecvat al unui membru al personalului,
Modificarea accidentald a programului, orarulu activitifilor,
Pirisirea Centrului firs BY sau nerevenirea in Centru conform invoini;
Orice alte evenimente petrecute in timpul f urnizirii serviciilor care afecteaz] siguranta
beneliciarilor ori a personalului;

Y VY YYYYY
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= Parasirea Centrului firk BY sau nerevenirea in Centru conform invoirii;
% Orice alte evenimente petrecute in timpul furnizirii serviciilor care afecteaza siguranfa
heneficiarilor ori a personalului;

Se consemnezd si se tau mAsurile care se impun i in cazul unor evenimente deosehite care se
referd la sigurania personalului propriu, in cazul unor situalii Je abuz asupra personalului din partea
heneficiarului, familici sau reprezentantului legal al acestuia.

Seful Centrului propune Directorului General DAS solujionarea cazului §i comunicl toate
misurile intreprinse pentru rezolvarea problemelor nedificate.

Seful Cemrului aduce la cunogtinia heneliciarului si celorlali factori, prin proces verbal de
fuare la cunostind solujionarea finala a cazului.

Motificarile si masurile luate sunt consemnate i in dosarul heneficiarului de cétre responsabilul
de caz si in Registru de incidente deosebite - Ancxa 5.

nidardele 1 -2

§.4.2.22 M, VL - Standard 1- Administrare, organizare §i functionare

Centrul functioneaz in baza ROF, aprobat prin hotarire a CLM Arad, fiind ordonator terfiar de
credite, in subordinea DAS Arad; conducerea este asigurath de ciitre un Director, care va Asigura un
management eficient impreund cu comiljia de control intern managerial,

Centrul asigurd instruirea periodicd a personalului in vederca cunoaTlten procedurilor folosite.
consemnindu-se in Registrul de evidenl 4,

Conducerea Centrului are previizut in structura de personzi un contabil sef, asifel incit se aplich
normele legale privind gestionarea §i administrarea resurselor finapciare, materiale i umane.

Centrul este supus auditului intern DAS Arad,

La finele ficedirui an bugetar, centrul elaboreazd §i transmite DAS Amd, un Raport anual de
activilate,

Centrul promoveazd §i incurajeazd parteneriatele cu diverse institufii publice sau private, in
interesul major al beneficiarilor. De asemenca, centrul incurajeazi programe i evenimente organizale

in folosul beneficiarilor.
Centrul are un Plan propriu de dezvoltare - Anexa 26, incurajand Ci benefician i intregul

personal o lua parte la elaborarea .,

£.4.2.23 M. VL. - Standard 2- Resurse umane

Structura de personal @ Centrulul asigurd desfisuraren efectiva §i cficientd a activitdiilor
procesului de furnizare a serviciilor.

Structura de personal corespunde, ca §i calificare serviciilor acordate.

Structura de personal este descrisd in statul de functii, iar organigrama Centrului precizeazi
organizared pe compartimente, servicil ete., relatiile de coordonare/subordonane dintre acestes, preciim

51 numirul de personal.
Pentru fiecare pozitie din statul de funclii existi o s a postului in care sunt previzule

atribugiile angajatulur.
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Conducerea Centrului afiseazd programul zilnic de lucru al personalului de conducere gi
specialitate, |3 loc vizibil atit pentru beneficiari/ posibil beneficiari ¢t §i pentru aparjindtorii acestora.

La nivelul CIPY Arad se va asigura, pe cit posibil, stabilitatea personalului care luereazi direct
cu beneficiarii, pentru a realiza continuitatea activitdfilor i confortul afectiv al beneficigrilor in
procesul de furnizare a serviciilor.

CIPY Arad claboreazi anual si aplicd un Plan de formare profesionald i perfecliionare
(ANEXA 17).

Se asigurd toate condifiile necesare realizhrii programelor de formare profesionald a anpajatilor
41 se respectd optiunile acestora privind alegerea temelor de curs.

CIPV Arad identifica oportunitijile de perfecfionare & personalului In vederca cregterii
competenfei acestuia in procesul de furnizare a serviciilor.

CIPY Arad asipurd, anual sau orl de cite ori este nevoie, sesiuni de instruire a personalului
unitifii in domeniul protectiei sociale a persoanclor varstnice.

Controlul si evaluarea au ca obiect: calitatea prestatict personalului, calitatea activitjilor 5
serviciilor conform prevederilor legale in domeniu.

Conducerea Centrului defincste un set clar de indicatorl masurabili pentru evaluarca
rezultatelor procesului de furnizare a serviciilor; conducerea complexului promoveazd activitafi de
mésurare a satisfactiei beneficiarilor gi a familiilor acestora, a personalului §i o celorlalte grupuri de
Imteres,

Centrul asigurd controalele medicale periodice 5i masuri de SSM.

Conducetea centrului elaboreaza, la fincle fiecarui an, un Raport de activitate; raportul este
public si este redactat intr-o manierd accesibils tuturor celor interesafi; raportul este transmis
Directorubui general al DAS Arad.

8.4.3 Valorificarea rezultatelor activitifii: asigurarca Ingrijirilor care si ducl la ameliorarea §i

imbunatifirea stini de sdndtate a beneficiarilor, mentinerea unui climat propice care 53 fie In
concordanii cu nevoile si dorinjele beneficiarilor

9, Responsabilita [ §i rispunderi in derularea activitifii:

" Nr.Crt. | Compartimentul (postul) / acfiunea (operafiunca) 1 ' (M Y
1 COM /8.4.1 Ev
2 [AS,CIM/B421 Ap
3 | DG/8422 N
4 |COM/8422 ¥V [An|H [Ah
5 | COM/BA23 _ An | H
6 | AS/8423 TaAp
7 |EM/BA24 Ev
9 | RC/BAZS Ap
10 |PA/B42.6 Ap
1 | M, AM/842.7 Ap
12 | Personal de specialilate / 8.4.2.8 Ap | C
13 | AS, Personal de specialitate { 8.4.2.9 E |C |Ap
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[ 14| AS.EM/84.2.10 E (Ap| 1 | |
15 PA, M /34211 Ap
16 | Serviciul administrativ /8.4.2.12 -84.2.13-84.2.14 | An | E | Ap
17 | Comisia de meniuri / 8.4.2.15 E |C
18 PB - 8.4.2.15 Ap
19 Serviciul administrativ / 8.4.2,16 Ap
20 | AM,PA/84.2.17 Ap
31 | Intreg personalul / 8.4.2.18 - 8.4.2.19 Ap
{ 22 AS /84220 1 |Ap
23 | M/84220 i Ap | N
24 Comisie de evaluare / §.4.2.20 Ev |C
25 Personalul centrului / 8.4.2.21 Ses | C
26 |D/RA22] Ap ]
27 D/8.4222-84223 Ap
1. Anexe, inregistriri, arhiviri
Fwdr i | Difuea o Anc
Denumire Anexil wemglor | v | | periads | SRS
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CARTA DREPTURILOR
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CODUL DE ETICA DLAS. -
FUNC TOMART L
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ANEXA 9 FIl A MONITORIZARE SERVICI
ANEXA 10 | REGISTRU INSTRUIRE .
| ANEXA 11 REGISTRU CONSULTAL I MEDICALE
REGISTRU CONSULTALII
ANEXA 121 | KINETOTERAPEUTICE
REGIS IRU CONSULTALIT
ANEXA 1272 | PSIHOLOGICE
ANEXA 13 | PROGRAM ACTIVITAU Il SOCIALE
CHESTIONAR - IDENTIFICAREA
| ANEXA 1471 | NEVOILOR BENEFICIARILOR
CHESTIONAR - MASURARE GRAD DE
ANEXA 1412 | SATISFAC /1E CLIENT -
CHESTIONAR - MASURARE GRAD DE
| AMEXA 1473 | SATISFACTIIE BENEFICIAR B
ANEXA 15 | NOTIFICAREA ABUZURILOR
ANEXA 16 REGISTRU CONTEN 10NARE |
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11, Cuprins
Mumirl cumpnl:nﬁ-l in Denumires componentel din cadrol procedurii Pagina
cadrul procedarii mperajionale
aperafionale -
: Copeta !
1. Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea i 2
aprobarea edifiei sau, dupd caz, a reviziei In cadrul
edilici procedurii operafionale
2. Situatia edifiilor si a reviziilor in cadrul edifiilor 2
i procedurii operajionale
3. Lista cuprinzind persoansle la care sc difuzeazi 2-4
edifia sau, dupd caz, reviaa din cadrul edijie
procedurii operajionale
4. Scopul procedurii operationale - 4
5. Domeniul de aplicare a procedurii operafionale 3 _}
B, Documentele de referindl (reglementiri) aplicabile 5
activitiifii procedurate _ Il
7 Definifii 51 abrevieri ale termenilor utilizati in fr
procedura operafionali
3. Descrierea procedurii operafionale T-25
9, Responsabilityi si riispunderi in derularea activitagii 25-16
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11 Cuprins 27
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CERFERE DE INTERNARE )
LA CENTRUL DE INGRLIIRE PENTRU PERSOANE VARSTNICE ARAD

Subsemmnatul . damicilint in localitatea Arad, ST,

nr. ., M i ;B L Ep juceul

= i ., posésor 4 BJIACT.  sena mr. , elibergt  de
la data de : prin  reprezentantul e

i calitae de (grad de rudenie) _prin prezenta.

i rog sd-mi aprobaji intemarea |a institujia dumneavoastra din urimitoarele motive!

Din punct de vedere al veniturilor, menfioner ¢f heneficiez de | pensie. ajutor social, indemnizatii speciale, ec} In
valoare 1otald de Jei.
Observagii: _ ) _ )
In situatia satisfacerii prezented cerert mid oblig s mA incadrez §1 s fespecl Regulamentul de Ordine Interioard §i
Regulameniul de Organizare 51 Functionare, regulaments de care am fuat fa cunogtingd anterior

L e s
1. Xerneopia actului de identitite, conform cu originalul a persoanci care solicitd interrre:
2, Xerocopia certificatalui de nagiere, conform cu originalul 3 perscane: pemiry cre s solicitd internaned;
Nerocopin certificatului de clisfitorie (original §i copiel;
Xerocopia certificatului de deces sau sentina de divorg, conform cu ariginalul pentru soful/sofia PErsOan in
ciuzd;
Xerocopia actului de identitate al sustindtorilor legali:
Korispare medieald eliberatd de medicul de fi milie care =4 cuprindd diagnostic, scurl istoric, ratamente efectunle,
recomandds, cu specificarea faptului @ cste deplasabil sau nua;
A. Acte privind veniturile persounei potentinlului beaeficinr:
& Cupon de pensie din ultima Jund {original i copie),
& Adeverinji ANAF pentru potentinlul beneficiar,
& Orice alte documente din care si rezulte veniturile realizate.
B. Acte doveditoare de venit pentru sustindtorii legali:
& Adeveringa de venit (net) de la locul de muncd sau cupon de pensie,
& Adeverinth ANAF,
4 Orice alic documente din care si reznlte veniturile realizate.
§. Declaratic pe proprie rispundere  privind veridicitaten  datelor  declarate, Oc la  potentinlul
heneficiarreprezentant legal/susjindtor legal cu privire la familic. veniturl, sustindtori legali (declaratie tiph
9. Documente doveditoare ale situaticl jocative: tipul de locuingd {din fordd locativ de stat sau proprietate peivatl),
sistemul de inclilzire utilizat §i numirnl perspanelar care locuiese la soecasi adresd de domiciliu sau resedinti, copie
conirnct VAnzare-curnpanre, cxirds CF. comtract de inchiriee, comract de Inirefinere, elc;
1f), Alte sote considerate utile.

= I

P

Cererea de internare va i insofitd in mod obligatoriu de documentele previizute mai sus!

Il Acte ¢ vor [i depuse obligatori de citre persoanchy clror 11 8- pprobgl intermared in Cenprul d Ingrifire pepiou
Pgrsoang Virstnice Arad

1. Analize medicabe (MRF, REV, HIV), nu mai vechi de & lun;
1. Nepatie de ls medicul de familie pentru persoanele intermate pe pericad nedeterminat.
Am luat la cunogtingd ca informafiile din prezenta declarsie vor 1 utilizate §i prelucrats in conformitate cu
prevederile Regulumentulei Furopean (UE}or. 2016/67% 27.04.2016

Daia; Sermndiura:

-y 01-50-24 Fuditin 3
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DECLARATIE PRIVIND VERIDICITATEA DATELOR PENTRU INTERNAREA
LA CENTRUL DE INGRIJIRE PENTRU PERSOANE VARSTNICE ARAD

Subsemnatulia . nAscut® fa data de cy im
localitates . cAsdtoritneclsitont, domiciliat  in localiatea Arad,
81T, 4 W , Bl 4 SC e ap__. judetul Arad,
posesor al BIACL sena _ 1. _, eliberat la dua de NP

. in calitate de dieclar urmistosrele:

Familia mea este compusd din (eopii, frajl, nepoti)

Veniurile realizste §i benurile  definute de membrii  famliei:

Regimul juridic al locuingei;

proprietaic personald
in inchiriere public/privat
alte situafih
Am (anexez Tn copie)nu am Tncheial un contract de vinzare — curmplrare
Am {anexcz In copie)/nu am fncheint un contract de inchiriere
Am (anexcz in copie)nu am incheiat un contract de intrefinere
Sistemul de incalzire urilizal: _
sumdrul i refatin persoanelor care lTocuicse ln aceeasi adresit de domiciliu sau resedingd cu persoani carc/pt care
solicitl’se solicitd internarea

Cunoscind dispoziifiile articolulu 292 Cod Penal cu privire | falsul in declarutii, declar pe proprie rispunderc
cih informajiile completate in Cererea de internare la Centrul de Ingrijire pentro. Pessoane Varstice Arnd cil §
documentele anexate acesteia sunt conforme cu realitalee.

Am luat la cunogtingd o informagiile din prezenta declaratie vor 11 utilizate §i prefucrate in conformitate cu
prevederile Regulamentului European {UE) nr. 2016/679 27.04.2016.

Dati; Semnilura:
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