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Directia de Asistenta Sociala Arad

Directia de Asistenta Sociala Arad este serviciul public de interes local, cu personalitate juridicd,
care functioneazd sub autoritatea Consiliului Local al Municipiului Arad, infiintat prin Hotdrérea nr.
123/2001 a Consiliului Local al Municipiului Arad.

Prin serviciul public de interes local se intelege directia de specialitate cu personalitate juridicd,
subordonatd si structuratd pe competente potrivit organigramei.

Directia de Asistentd Sociald Arad realizeazd la nivel local mdsurile de asistentd si protectie
sociald in domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor singure, persoanelor vdrstnice,
persoanelor cu handicap, precum si a oricdror persoane aflate in nevoie.

Elaboreazd politici si strategii, programe de dezvoltare, deruleazd proiecte de dezvoltare
comunitard in vederea prevenirii stdrii de risc social.

Obiectul de activitate al Directiei de Asistentd Sociald Arad il constituie aplicarea legislatiei ce
reglementeazd materia, precum si realizarea ansamblului de mdsuri, actiuni, programe, activitdti
profesionalizate, servicii specializate, de protejare a persoanelor, grupurilor si comunitdtilor cu
probleme speciale, aflate in dificultate, care nu au posibilitatea de a realiza prin mijloace si eforturi
proprii, un mod normal si decent de viatd, de asemenea, dezvoltarea comunitard, prin mdsuri de
prevenire a marginalizdrii sau excluziunii sociale. Directia de Asistentd Sociald Arad are rolul de a
identifica si de a solutiona problemele sociale ale comunitdtii din domeniul protectiei copilului, familiei,
persoanelor singure, persoanelor vdrstnice, persoanelor cu dizabilitdti, precum si a oricdror persoane,
grupuri sau comunitdti aflate in nevoie sociald, in vederea prevenirii si depdsirii unor situatii de
dificultate, vulnerabilitate sau dependentd pentru prezervarea autonomiei si protectiei persoanei,
pentru prevenirea marginalizdrii si excluziunii sociale pentru promovarea incluziunii sociale in scopul

cresterii calitdtii vietii.
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SERVICIUL PRESTATI SOCIALE

Obiectivul principal al serviciului il constituie sprijinirea persoanelor aflate in stare de risc social,

prin acordarea de prestatii specifice, in conformitate cu legislatia nationalain vigoare.

Atributiile principale ale serviciului sunt legate de punerea in aplicare a legislatiei nationale

privind prestatiile (beneficiile) sociale acordate la nivelul administratiei publice locale.

Concret, atributiile Serviciului Prestatii Sociale, in conformitate cu Regulamentul de

organizare si functionare al Directiei de Asistentad Sociala sunt urmatoarele:

asigura aplicarea legislatiei cu privire la acordarea ajutorului social (Legea nr. 416/2001 cu
modificarile si completarile ulterioare, HGR nr. 50/2011 cu modificarile si completarile ulterioare);
asigura aplicarea legislatiei privind  alocatia de sustinere a familiei (Legea nr. 277/2010
republicata cu modificarile si completarile ulterioare, HGR nr. 38/2011 cu modificarile si completarile
ulterioare);

asigura aplicarea legislatiei privind alocatia de stat pentru copii (Legea nr. 61/1993 republicata 4, cu
modificarile si completarile ulterioare);

asigurd acordarea ajutoarelor de urgenta persoanelor aflate in stare de risc social (Legea nr.
416/2001 cu modificarile si completarile ulterioare, HGR nr. 50/2011 cu modificarile si completarile
ulterioare si Hotararea Consiliului Local al Municipiului Arad nr. 187/2012);

asigura aplicarea legislatiei privind demersurile anterioare incadrarii in grad de handicap (HGR nr.
430/2008);

asigura aplicarea legislatiei privind drepturile persoanelor cu handicap (Legea nr. 448/2006
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare si HGR nr. 268/2007 cu modificarile si
completarile ulterioare);

asigura aplicarea legislatiei privind drepturile asistentilor personali ai persoanelor cu handicap (Legea
nr. 448/2006 republicata, cu modificarile si completarile ulterioare);

asigura acordarea indemnizatiei pentru persoanele cu handicap grav (Legea nr. 448/2006
republicatad, cu modificarile si completarile ulterioare si Ordinul nr.794/380/2002);

asigura aplicarea legislatiei privind acordarea de gratuitati pe mijloacele de transport in comun
pentru persoanele cu handicap grav si asistentii personali ai acestora, pentru persoanele cu
handicap accentuat si pentru nevazatori si insotitorii acestora (Legea nr. 448/2006 republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare);

asigura aplicarea legislatiei privind scutirea de la plata tarifului de utilizare a infrastructurii de
transport rutier pentru persoanele cu handicap grav si asistentii personali ai acestora, pentru
persoanele cu handicap accentuat si pentru nevazatori si insotitorii acestora (OG nr. 15/2002, cu
modificarile si completarile ulterioare);

asigura aplicarea legislatiei privind concediul si indemnizatia lunara pentru cresterea copiilor (OUG
nr. 111/2010 cu modificarile si completarile ulterioare si HGR nr. 52/2011 cu modificarile si
completarile ulterioare);
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asigura aplicarea legislatiei privind stimularea participarii in invatamantul prescolar a copiilor
provenind din familii defavorizate (Legea nr. 248/2015 cu modificarile si completarile ulterioare si
HGR nr. 15/2016 cu modificarile si completarile ulterioare);

asigura aplicarea legislatiei privind acordarea ajutoarelor banesti pentru incalzirea locuintelor cu
energie termica, energie electrica, gaze naturale, lemne, carbuni si combustibili petrolieri (OUG nr.
70/2011 cu modificarile si completarile ulterioare si HGR nr. 920/2011 cu modificarile si completarile
ulterioare);

asigura aplicarea legislatiei referitoare la combaterea marginalizarii si excluziunii sociale (Legea
nr. 116/2002 cu modificarile si completdrile ulterioare si HGR nr. 1149/2002 cu modificarile si
completarile ulterioare);

face demersurile necesare pentru inhumarea cadavrelor neidentificate si a cazurilor sociale fara
apartinatori (HCLM nr. 100/1996);

ia masuri pentru solutionarea, Tn cadrul competentelor sale, a oricaror solicitari sau sesizari
referitoare la cazuri sociale de pe raza municipiului Arad;

colaboreaza cu orice institutie, fundatie sau organizatie ce ar putea veni in sprijinul persoanelor sau
familiilor aflate Tn stare de risc social si la care administratia publica locala nu poate acorda, conform
legii, prestatii sociale;

asigura buna desfasurare a programului cu publicul, ce se desfasoara in conformitate cu programul
stabilit de conducerea Directiei de Asistenta Sociala Arad;

asigura prin comunicari scrise si invitatii, o legatura permanenta cu toti beneficiarii sau solicitantii de
servicii din domeniul asistentei si protectiei sociale;

intocmeste, pe calculator, o baza de date cat mai ampla a tuturor familiilor si persoanelor de pe raza
municipiului Arad, care se afla in stare de risc social si care solicita sau beneficiaza de prestatii
sociale, cu respectarea prevederilor Regulamentului European (UE) nr. 2016 / 679 27.04.2016;
urmareste in permanenta identificarea unor categorii sau grupuri tinta de persoane aflate in stare
de risc social, in vederea initierii si dezvoltarii de noi programe de asistenta sociala;

reprezinta autoritatea publica locald, atunci cand este delegat, in vederea imbunatatirii protectiei si
asistentei sociale in municipiul Arad;

intocmeste statistici, rapoarte, situatii referitoare la domeniul de activitate, ce sunt solicitate in
conformitate cu prevederile legale;

urmareste punerea in aplicare a planului comunitar de asistentd sociala in sectoarele in care
aplicarea acestuia este legata de activitatea serviciului;

intocmeste proiecte de acte normative si de alte reglementari specifice, in limitele competentei sale;
contribuie la realizarea si la punerea in aplicare a politicilor, strategiilor si programelor elaborate la
nivel national, regional si local, in limitele competentelor sale;

elaboreaza studii, analize si statistici privind grupurile-tinta deservite si obiectul de activitate;
evalueaza situatia socio-economica a persoanelor aflate in stare de risc social, identifica
nevoile si resursele acestora, identifica situatiile de risc si stabileste masurile de preventie si
reinsertie sociala;

organizeaza acordarea drepturilor de asistenta sociald si asigura gratuit consiliere de specialitate in
domeniul beneficiilor sociale, colaboreaza cu alte institutii responsabile pentru a facilita accesul
persoanelor la aceste drepturi;

evalueaza si monitorizeaza aplicarea masurilor de protectie socialda de care beneficiaza
persoana, precum si respectarea drepturilor acesteia;

indeplineste orice alte atributii ce ii revin, potrivit legii sau obiectului de activitate al serviciului.
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n sectiunea urmatoare a raportului sunt detaliate principalele activitati ale serviciului si modul
lor de realizare in anul 2019, clasificate Tn functie de grupul-tinta caruia se adreseaza.

I. PRESTATII SOCIALE
I.1. Prestatii si facilitdti pentru persoane cu handicap
1.1. Asistentii personali ai persoanelor cu handicap grav
Legislatie:
e Llegea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap,
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare
e HGR nr. 268/2007 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii
nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, cu
modificarile si completarile ulterioare
Competenta serviciului: preluarea dosarelor si a actelor Tn completarea si actualizarea
dosarelor, inregistrarea in baza de date, efectuarea anchetei sociale (initiale si periodice) pentru
evaluarea situatiei sociale si materiale a persoanelor cu handicap si a asistentilor personali si verificarea
modului de Tndeplinire a atributiilor de catre asistentii personali, obtinerea avizelor de la D.G.A.S.P.C,,
elaborarea listelor care stau la baza intocmirii statelor de plata a salariilor asistentilor personali si
inaintarea acestora catre Serviciul contabilitate, buget, salarizare.
Situatia beneficiarilor:

Nr. dosare
Nr. dosare intrate
existente in | _ Nr. Nr. Nr. Nr. dosare
Luna platala e k= total dosare dosare | incetate in AT CEEETE
2 o c . a .. | aprobate
inceputul = o dosare | respinse | incetate | cursul lunii
lunii § o
I 440 11 0 451 0 3 6 448
I 442 15 0 457 0 1 7 456
" 449 5 1 455 0 1 4 454
\% 450 13 0 463 0 0 7 463
Vv 456 15 0 471 0 6 2 465
Vi 463 10 0 473 1 6 1 466
Vi 465 8 0 473 0 5 7 468
VIl 461 6 0 467 0 3 4 464
IX 460 10 0 470 0 1 3 469
X 466 11 0 477 1 5 1 471
Xl 470 9 0 479 1 5 3 473
Xl 470 8 0 478 0 6 6 472
2 5.492 | 121 1 5.614 3 42 51 5.569
Media

/ 458 468 464

luna
Variatia fata de anul precedent: +12,10%

De subliniat faptul ca numarul de 472 dosare aprobate in luna decembrie este foarte aproape de
limita de 500 impusa prin Hotdrarea Consiliului Local al Municipiului Arad nr. 618 / 16.12.2019. Pentru a
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preveni situatia in care nu pot fi aprobate solicitari de angajare asistenti personali din cauza acestei
limite impuse, consideram oportuna revenirea, pe organigrama, la numarul de 600.

1.2. Indemnizatia pentru persoane cu handicap grav (alternativa la asistent personal)
Legislatie:
e legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap,
republicata, cu modificarile si completarile ulterioare
e HGR nr. 268/2007 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii
nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, cu
modificarile si completarile ulterioare
e Ordinul nr. 794/380/2002 privind aprobarea modalitatii de plata a indemnizatiei cuvenite
parintilor sau reprezentantilor legali ai copilului cu handicap grav, precum si adultului cu
handicap grav sau reprezentantului sau legal
Competenta serviciului: preluarea dosarelor si a actelor Tn completarea si actualizarea
dosarelor, inregistrarea in baza de date, efectuarea anchetei sociale (initiale si periodice) pentru
evaluarea situatiei sociale si materiale a persoanelor cu handicap si a reprezentantilor legali ai
acestora, obtinerea avizelor de la D.G.A.S.P.C., intocmirea referatelor si dispozitiilor privind
acordarea / neacordarea indemnizatiei, intocmirea statelor de platd a indemnizatiilor pentru persoanele
cu handicap grav si inaintarea acestora catre Serviciul contabilitate, buget, salarizare.
Situatia beneficiarilor:

Nr. Nr. dosare o
dosare intrate g
existent - = Nr. Nr. Nr. Cuantum
. o - o . . Sume
Luna ein c = = total dosare dosare indemni- os:
o [ = a . platite
platala = o § dosare | incetate | aprobate zatie
inceputu | 3§ 2 8
.. o
| lunii
I 1.054 26 1 0 1.081 26 1.055 1.263 1.332.465
Il 1.055 34 2 0 1.091 44 1.047 1.263 1.322.361
" 1.047 22 3 0 1.072 38 1.034 1.263 1,.305.942
A 1.034 39 2 0 1.075 32 1.043 1.263 1.317.309
V 1.043 32 0 1 1.076 31 1.044 1.263 1.318.572
VI 1.044 52 0 0 1.096 32 1.064 1.263 1.343.832
VI 1.064 27 1 0 1.092 29 1.063 1.263 1.342.569
VI 1.063 38 3 2 1.106 28 1.076 1.263 1.358.988
IX 1.076 26 0 3 1.105 30 1.072 1.263 1.353.936
X 1.072 45 2 0 1.119 18 1.101 1.263 1.390.563
Xl 1.101 46 0 1 1.148 42 1.105 1.263 1.395.615
Xl 1.105 41 3 0 1.149 26 1.123 1.263 1.418.349
TOTAL 12.758 17 7 16.200.501
Media 1.063 1.350.042
lunara
Variatia fata de anul precedent: +4,90%

Tn ceea ce priveste raportul intre asistentii personali si indemnizatiile acordate persoanelor cu
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handicap grav ca alternativa la asistentul personal a fost 30:70, variatiile fiind insignifiante. Doar in
lunile martie, aprilie, mai si iulie raportul a fost 31:69.

Luna AP IPH TOTAL
lanuarie 448 1.055 | 1.503
Februarie 456 1.047 | 1.503
Martie 454 1.034 | 1.488
Aprilie 463 1.043 | 1.506
Mai 465 1.044 | 1.509
lunie 466 1.064 | 1.530
lulie 468 1.063 | 1.531
August 464 1.076 | 1.540
Septembrie | 469 1.072 | 1541
Octombrie 471 1.101 | 1.572
Noiembrie 473 1.105 | 1.578
Decembrie 472 1.123 | 1.595
TOTAL 5.569 | 12.827 | 18.396
Media 464 1.069 | 1.533

Cel mai important aspect care trebuie subliniat, insa, avand in vedere cresterea totala, cu 7%, a
numarului de persoane cu handicap grav cu asistent personal aflate in evidenta serviciului (atat cu
asistent personal cat si cu indemnizatie), este acela ca trendul continua sa fie crescator, la fel ca si in
ultimii ani.

Trebuie tinut cont de faptul ca doar aproximativ 52% dintre dosarele de asistenti personali,
respectiv 62% dintre dosarele de indemnizatii ale persoanelor cu handicap grav (alternativa la asistentul
personal) sunt incetate pe motiv de deces al persoanei cu handicap, iesind astfel definitiv din evidente,
existand si cazuri de incetari de drepturi ale persoanelor cu handicap grav cu asistent personal (cum ar fi
deces asistent personal, neactualizare certificat de incadrare in grad de handicap, mutare din localitate,
renuntare) care practic pot reveni in plata in momentul solutionarii situatiei care a dus la incetarea
acordarii dreptului (angajarea unui alt asistent personal sau optarea pentru indemnizatie, actualizarea
certificatului de incadrare in grad de handicap, revenirea in localitate etc.).

De asemenea, asa cum va fi detaliat si la punctul privind preluarea dosarelor medicale ale
persoanelor cu handicap care solicita evaluarea complexa in vederea incadrarii in grad de handicap,
48% din numarul de solicitari sunt cazuri noi, iar dintre acestea unele cazuri vor fi incadrate in grad de
handicap grav cu asistent personal, ajungand sa beneficieze fie de asistent personal, fie de indemnizatie
pentru persoana cu handicap grav. Din observatiile noastre, numarul acestor cazuri este in crestere.

1.3. Scutirea de la plata tarifului de utilizare a retelelor de drumuri nationale (rovinieta)
Legislatie:
e legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap,
republicata, cu modificarile si completarile ulterioare
e HGR nr. 268/2007 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii
nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, cu
modificarile si completarile ulterioare
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e Ordonanta Guvernului nr. 15/2002 privind introducerea unor tarife de utilizare a infrastructurii
de transport rutier
Competenta serviciului: preluarea solicitarilor, efectuarea anchetei sociale pentru evaluarea
situatiei sociale si materiale a persoanelor cu handicap si areprezentantilor legali ai acestora,
si inaintarea acestora catre DGASPC Arad.
Situatia beneficiarilor:

Luna Nru .

solicitari
I 32
Il 19
11 24
v 22
Vv 26
\ 20
Vil 21
VI 18
IX 22
X 26
Xl 16
Xl 14

TOTAL 260

Fata de 2018 se inregistreaza o scadere cu 41% a numarului de solicitdri, scadere determinata pe
de-o parte de faptul ca din anul 2016 cererile de rovinieta acordata direct persoanelor cu handicap sau
asistentilor personali se depun (conform ultimelor modificari legislative) la sediul D.G.A.S.P.C., in
competenta Serviciului Prestatii Sociale ramanand inregistrarea si verificarea solicitarilor persoanelor
care au in ingrijire persoane cu handicap, iar pe de alta parte de anumite restrictionari in ceea ce
priveste aprobarea solicitarilor din partea D.G.A.S.P.C.

2. Prestatii pentru mame si copii
2.1. Indemnizatia / stimulentul de insertie / suplimentul pentru cresterea copilului
Legislatie:
e OUG nr. 111/2010 privind concediul si indemnizatia lunard pentru cresterea copilului, cu
modificarile si completarile ulterioare
e HGR nr. 52/2011 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor OUG nr.
111/2010 privind concediul si indemnizatia lunard pentru cresterea copiilor, cu modificarile si
completarile ulterioare
e Ordinul nr. 1.474/2011 pentru aprobarea Instructiunilor de aplicare a unor prevederi din
Normele metodologice de aplicare a prevederilor Ordonantei de urgenta a Guvernului nr.
111/2010 privind concediul si indemnizatia lunard pentru cresterea copiilor, aprobate prin
Hotardrea Guvernului nr. 52/2011, Normele metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr.
277/2010 privind alocatia pentru sustinerea familiei, aprobata prin Hotararea nr. 38/2011 si din
Normele metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 416/2001 privind venitul minim
garantat, aprobate prin Hotdrarea Guvernului nr. 50/2011
Competenta serviciului: preluarea solicitarilor si a actelor in completarea si actualizarea
dosarelor, inregistrarea in baza de date si Tnaintarea acestora, pe baza de borderou, catre A.J.P.1.S. Arad.
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Valoarea beneficiilor:

Indemnizatie

Minim 1.250 lei

Maxim 8.500 lei (85% din media veniturilor

nete din ultimele 12 luni)

Indemnizatie pentruingrijirea copilului Tncadrat
in grad de handicap pana la varsta de 7 ani

1.250 lei n cazul parintelui cu stagiu de

cotizare
Stimulent de insertie 650 lei
Supliment 1.250 lei

Sprijin lunar acordat persoanei cu handicap grav
sau accentuat care nu realizeaza alte venituri Tn
afara beneficiilor de asistentda socialda destinate
persoanelor cu handicap, pana la implinirea de
catre copil a varstei de 3 ani

45% din valoarea indemnizatiei
crestere a copilului

minime

de

Sprijin lunar acordat persoanei cu handicap grav
sau accentuat care nu realizeaza alte venituri in
afara beneficiilor de asistenta sociala destinate
persoanelor cu handicap, pentru copilul cu varsta
cuprinsa intre 3 si 7 ani

35% din valoarea indemnizatiei
crestere a copilului

minime

de

Sprijin  lunar acordat persoanei care nu
indeplineste conditiile prevazute de lege pentru
acordarea concediului pentru cresterea copilului si
indemnizatiei lunare aferente, pana la implinirea
de catre copilul cu handicap a varstei de 3 ani

35% din valoarea indemnizatiei
crestere a copilului

minime

de

Sprijin  lunar acordat persoanei care nu
indeplineste conditiile prevazute de lege pentru
acordarea concediului pentru cresterea copilului si
indemnizatiei lunare aferente, pentru copilul cu
handicap cu varsta cuprinsa intre 3 si 7 ani

15% din valoarea indemnizatiei
crestere a copilului

minime

de

Sprijin lunar pentru persoana cu handicap grav sau
accentuat, care nu indeplineste  conditiile
prevazute de lege pentru acordarea concediului
pentru cresterea copilului si indemnizatiei lunare
aferente si care are in intretinere un copil in varsta
de panala 2 ani

45% din valoarea indemnizatiei
crestere a copilului

minime

de

Sprijin lunar pentru persoana cu handicap grav sau
accentuat, care nu indeplineste  conditiile
prevazute de lege pentru acordarea concediului
pentru cresterea copilului si indemnizatiei lunare
aferente si care are in intretinere un copil cu
varsta cuprinsa intre 2 si 7 ani

15% din valoarea indemnizatiei
crestere a copilului

minime

de
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Situatia solicitantilor:

Nr. solicitari
Luna Indemnizatie Ind:n;r;lrz‘?tle Stimulent | Supliment | Anulate | Total
I 130 12 35 9 0 186
I 99 6 34 9 0 148
I 93 9 49 3 0 154
v 89 9 37 7 0 142
Y 121 11 56 4 0 192
\ 97 9 44 4 0 154
Vil 132 16 42 5 0 195
VIl 104 7 51 13 0 175
IX 124 11 60 8 2 205
X 151 15 53 4 0 223
Xl 120 18 43 6 0 187
Xl 94 14 28 2 3 141
TOTAL 1.354 137 532 74 5 2.102
Variatia fata de anul precedent: -2,41%

De precizat ca aproape toate solicitarile de indemnizatie sunt pentru 85% din venituri, procentul

celor care opteaza pentru 1.250 fiind insignifiant (sub 1%).

2.2. Alocatia de stat pentru copii

Legislatie:

e legea nr. 61/1993, privind alocatia de stat pentru copii, republicata 4, cu modificarile si

completarile ulterioare

Competenta

serviciului:

preluarea

Judeteana de Plati si Inspectie Sociala Arad.
Valoarea beneficiilor:

solicitarilor si a
dosarelor, inregistrarea in baza de date si Thaintarea acestora, pe bazd de borderou, catre Agentia

actelor 1n

completarea

si actualizarea

Situatia solicitan

1 ianuarie 2019 1 aprilie 2019
Pana la 2 ani: 200 lei 300 lei
Peste 2 ani: > 84 lei 150 lei
» 200 lei in cazul copilului 300 lei in cazul copilului
cu handicap cu handicap
tilor
Nr.
Luna o EEf
solicitari
I 132
Il 126
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1] 123
v 91
\Y 120
\ 103
Vi 132
Vil 133
IX 157
X 144
Xl 123
Xl 90
TOTAL 1.474

Fata de anul precedent se inregistreaza crestere cu 7,28% a numarului de solicitari. Per total s-a
inregistrat o diferenta de 120 de solicitari, plusul existent in cazul alocatiilor de stat explicandu-se pe
de-o parte prin conditionalitatea existentei veniturilor supuse impozitului pe venit in cazul
indemnizatiei pentru cresterea copilului, iar pe de alta parte prin decalarea depunerii solicitarilor (in
cazul indemnizatiei pentru cresterea copilului legislatia stipuland termene clar determinate).

3. Prestatii pentru persoane aflate in stare de risc din cauza sdrdciei
3.1. Ajutorul social (venitul minim garantat)
Legislatie:
e Legeanr.416/2001 privind venitul minim garantat cu modificarile si completarile ulterioare
e HGR nr. 50/2011 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr.
416/2001 privind venitul minim garantat, cu modificarile si completarile ulterioare
e Ordinul nr. 1.474/2011 pentru aprobarea Instructiunilor de aplicare a unor prevederi din
Normele metodologice de aplicare a prevederilor Ordonantei de urgenta a Guvernului nr.
111/2010 privind concediul si indemnizatia lunara pentru cresterea copiilor, aprobate prin
Hotdrarea Guvernului nr. 52/2011, Normele metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr.
277/2010 privind alocatia pentru sustinerea familiei, aprobata prin Hotararea nr. 38/2011 si din
Normele metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 416/2001 privind venitul minim
garantat, aprobate prin Hotdrarea Guvernului nr. 50/2011
e Hotararea Consiliului Local al Municipiului Arad nr. 391/2015
Competenta serviciului: preluarea dosarelor si a actelor in completarea si actualizarea
dosarelor, inregistrarea in baza de date, efectuarea anchetei sociale (initiale si periodice) pentru
evaluarea situatiei sociale si materiale a beneficiarilor, intocmirea listelor cu beneficiarii apti pentru
a efectua ore-munca, eliberarea repartitiilor si a adeverintelor de gratuitate pe mijloacele de transport
in comun pentru persoanele beneficiare de ajutor social care efectueaza ore-munca, intocmirea fiselor
de calcul a cuantumului ajutorului social, intocmirea referatelor si redactarea dispozitiilor privind
aprobarea / respingerea / suspendarea / reluarea platii / modificarea cuantumului / incetarea
ajutorului social, intocmirea borderourilor, situatiilor centralizatoare si a rapoartelor statistice privind
ajutorul social si inaintarea acestora catre A.J.P.l.S., copierea in vederea inaintarii catre A.J.P.L.S., pe
baza de borderou, a urmatoarelor documente: cereri si acte de identitate (in cazul solicitarilor noi),
cereri (in cazul reactualizarilor periodice si a modificarilor), fise de calcul (in cazul solicitarilor noi si a
modificarilor), precum si intocmirea referatelor de recuperare in cazul sumelor acordate necuvenit.
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Nivelul lunar al venitului minim garantat:

1 persoana 142 lei
2 persoane 255 lei
3 persoane 357 lei
4 persoane 442 lei
5 persoane 527 lei
Pentru fiecare alta persoana care face parte .
. . . + 37 lei
din familie, peste numarul de 5
Situatia acorddrii:
Dosare
Luna | Dosare |Report luna o Dosare in Sume
noi anterioara % " .";‘; § g plata aprobate
Q o] Q = (]
S 13 |22 |%
g & |3 |& |=
I 3 143 21011 1 143 28.913
I 0 143 1 (3|12 5 141 28.329
1] 3 141 1 (3|12 2 142 28.474
vV 3 142 310 (3|0 |1 131 27.016
Vv 6 131 3/]0(4/|0 1 129 26.545
Vi 0 129 312 |53 2 127 25.531
VI 5 127 o|1|1]0 2 125 25.134
VIII 1 125 710130 0 129 26.076
IX 2 129 1/0|4]0 1 125 25.138
X 4 125 2|1 0|50 3 119 23.898
Xl 1 119 4 |4 |1]0 3 123 23.847
Xl 2 123 1 (2 |2]0 3 121 23.985
z 30 1.577 28|15 (31| 8 | 34 1.555 312.886
Media 3 131 | 21313 130 26.074
lunara
Variatia fata de anul precedent: -6,77%

De precizat faptul ca Legea nr. 196/2016 privind venitul minim de incluziune prevedea ca,
Tncepand cu anul 2018, venitul minim garantat sa fie inlocuit ca forma de protectie sociald, cu venitul

minim de incluziune. Aplicarea legii a fost prorogata pentru 2021.

n ceea ce priveste componenta familiilor beneficiare de ajutor social situatia, precum si sumele

aferente aprobate, la nivelul anului 2019 este urmatoarea:
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Familia formata din:

Total Total
Luna 1 2 3 4 5 >5 samilii | b ficiari
amilii | beneficiari

persoana | persoane | persoane | persoane | persoane | persoane

I 95 22 14 4 3 5 143 247
] 94 22 13 5 2 5 141 242
11 95 22 12 6 2 5 142 244
v 84 21 13 6 2 5 131 234
\Y 84 19 13 6 2 5 129 230
VI 85 19 11 5 2 5 127 221
VIl 84 18 11 5 2 5 125 218
VI 85 18 11 6 3 6 129 235
IX 84 17 11 6 2 5 125 220
X 80 18 9 5 2 5 119 208
Xl 84 19 8 5 2 5 123 211
Xl 81 19 8 5 2 6 121 215
2 1,035 234 134 64 26 62 | 1,555 2,725

Diferenta ponderilor familiilor cu 5 si mai mult de 5 membri in cel de-al doilea grafic fata de
primul se explica prin suma fixa foarte mica stabilita de lege a se adauga pentru fiecare membru peste 5
la nivelul maxim al venitului minim garantat pentru familiile formate din 5 persoane, in cazul familiilor
mai numeroase (+37 lei), in conditiile in care diferentele intre celelalte praguri de bareme variaza intre
113 si 85 lei.

Situatia efectudrii orelor muncad de cdtre beneficiarii ajutorului social:

Repartitii

= =)

3‘- = E E z

2 5% £gzgus < Gz 3o
£ S o3 22333 3z S » ao & §
3 S 29 FHSICE T 5 3 23 EZ
| 37 0 30 2 0 1 3 1 0
I 35 0 28 2 0 1 3 1 0
I 33 0 28 1 0 1 2 1 0
\Y 32 0 27 1 0 1 2 1 0
Y, 32 0 26 2 0 1 2 1 0
VI 29 0 24 2 0 1 2 0 0
VI 30 0 25 2 0 1 2 0 0
I 34 0 31 1 0 1 1 0 0
IX 35 0 32 1 0 1 1 0 0
X 37 0 33 2 0 1 1 0 0
X 33 0 30 1 0 1 1 0 0
Xl 28 0 24 1 0 1 1 1 0
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: | 305 [ o [ 33| 18 | o | 12 | 21 | 6 | o
Variatia fata de anul precedent: -25,61%
Aprobat Total
Luna Munc; Medical | ore - Neefecttvxat TOTAL
munca munca

I 27 5 404 6 38
Il 27 5 393 3 35
I 24 2 355 7 33
v 21 2 296 9 32
Vv 22 2 330 8 32
VI 23 2 330 4 29
Vi 22 3 335 5 30
VIII 22 1 353 8 31
IX 27 1 374 7 35
X 28 1 390 8 37
Xl 26 1 373 6 33
Xl 23 0 342 5 28
2 292 25 4.275 76 393

Scaderea accentuata a numarului persoane care efectueaza ore-munca si a orelor-munca
comparativ cu numarul de dosare de ajutor social in plata este cauzata pe de-o parte de starea de
sandtate a beneficiarilor de ajutor social, iar pe de alta parte de cresterea salariului minim pe economie,
valoarea acestuia fiind luata in considerare in formula de calcul a numarului de ore-munca ce trebuie
efectuate pentru fiecare dosar, adica de fiecare familie, respectiv persoana singura. Concret, numarul
orelor-munca ce trebuie efectuate, conform prevederilor art. 28 alin. 5) din HGR nr. 502011 cu
modificarile si completarile ulterioare se calculeaza dupa formula:

Nr. ore muncd = 170 ore x cuantumul ajutorului social / salariul de bazd minim brut pe tard garantat in
platd
(unde 170 ore reprezintd numdrul mediu de ore aferent salariului de bazd minim brut pe tard garantat in
plata).

Deci, orice crestere a salariului minim pe economie, in conditiile mentinerii cuantumului
ajutorului social, duce automat la scaderea numarului de ore-munca ce trebuie efectuate. Precizam ca
numarul maxim de ore efectuat de o persoana beneficiara de ajutor social intr-o luna a fost 29, iar
numarul minim a fost de 6.

3.2. Alocatia pentru sustinerea familiei

Legislatie:
e Legea nr. 277/2010 privind alocatia pentru sustinerea familiei, cu modificarile si completarile
ulterioare

e HGR nr. 38/2011 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr.
277/2010 privind alocatia pentru sustinerea familiei, cu modificarile si completarile ulterioare
e Ordinul nr. 1.474/2011 pentru aprobarea Instructiunilor de aplicare a unor prevederi din
Normele metodologice de aplicare a prevederilor Ordonantei de urgentda a Guvernului nr.
111/2010 privind concediul si indemnizatia lunard pentru cresterea copiilor, aprobate prin
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Hotararea Guvernului nr. 52/2011, Normele metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr.

277/2010 privind alocatia pentru sustinerea familiei, aprobata prin Hotararea nr. 38/2011 si din

Normele metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 416/2001 privind venitul minim

garantat, aprobate prin Hotdrarea Guvernului nr. 50/2011

e Hotararea Consiliului Local al Municipiului Arad nr. 58/2016

Competenta serviciului: preluarea dosarelor si a actelor Tn completarea si actualizarea
dosarelor, inregistrarea in baza de date, efectuarea anchetei sociale (initiale si periodice) pentru
evaluarea situatiei sociale si materiale a beneficiarilor, intocmirea referatelor si redactarea
dispozitiilor privind aprobarea / respingerea / suspendarea / reluarea / modificarea cuantumului /
incetarea alocatiei de sustinere, intocmirea borderourilor, situatiilor centralizatoare si a rapoartelor
statistice privind alocatia pentru sustinerea familiei si Thaintarea acestora catre Agentia Judeteana de
Plati si Inspectie Sociala Arad, copierea in vederea inaintarii catre Agentia Judeteana de Plati si Inspectie
Sociala Arad pe baza de borderou, a urmatoarelor documente: cereri si acte de identitate (in cazul
solicitarilor noi), cereri si anchete sociale (in cazul modificarilor), precum si intocmirea referatelor de
recuperare in cazul sumelor acordate necuvenit.
Nivelul lunar al alocatiei pentru sustinerea familiei:

Tip familie \ Ambii pdrinti \ Monoparentald
Familia cu venit net mediu lunar pe membru de familie pdnd la 200 lei
Familia cu 1 copil 82 lei 107 lei
Familia cu 2 copii 164 lei 214 lei
Familia cu 3 copii 246 lei 321 lei
Familia cu 4 sau mai multi copii 328 lei 4238 lei
Familia cu venit net mediu lunar pe membru de familie intre 201 — 530 lei
Familia cu 1 copil 75 lei 102 lei
Familia cu 2 copii 150 lei 204 lei
Familia cu 3 copii 225 lei 306 lei
Familia cu 4 sau mai multi copii 300 lei 408 lei
Situatia acorddrii:
Dosare
Modifi- Suspen- Dosare in
Intrate | Aprobate | Respinse | Tncetate cate date Reluate plata
£
S (_ 12 |_ |2 |_ |2 |- |8 |[_ |2 |- |8 |- | -
e 2 g |2 |g (2 |8 2 |8 |2 |8 |2 |8 |2 |g |EZ 3
5 @ |8 | |S | |5 |g |8 |¢ |5 |¢ |B |¢g |B [ER| B
I 2 2 2 2 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 2 128
Il 2 4 1 3 1 1 2 2 7 8 0 0 0 0 3 128
1] 1 5 1 4 1 2 7 9 14 | 22 0 0 0 0 4 122
v 0 5 1 5 0 2 1 10 | 4 26 | O 0 0 0 5 122
\Y 3 8 0 5 0 2 5 15| 0 26 | O 0 0 0 5 117
Vi 0 8 2 7 1 3 5 20 1 27 | O 0 0 0 7 114
VII 2 10| O 7 0 3 1 21 1 28 | O 0 0 0 7 113
VIII 2 12 | O 7 2 5 10 | 31 |11 | 39| O 0 0 0 7 103
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IX 3 15 1 8 1 6 1 32 1 40 | O 0 0 0 8 103
X 7 22 3 11 0 6 3 35 2 42 0 0 0 0 11 103
XI 3 25 5 16 2 8 3 38| 4 |46 | O 0 0 0 16 | 105
Xl 1 26 3 19 | O 8 3 | 41 3 49 | 0 0 0 0 19 | 105
z 26 19 8 41 49 0 0
T (©
T o 2 114
v <
= 3

Variatia fata de anul precedent: -13,95%

Principala cauza a scaderii numarului de dosare in plata o constituie faptul ca nu au fost crescute
nici baremele de venit si nici nivelul lunar al alocatiei pentru sustinerea familiei

3.3. Ajutorul de urgenta
Legislatie:
e Legea nr.416/2001 privind venitul minim garantat cu modificarile si completarile ulterioare
e HGR nr. 50/2011 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr.
416/2001 privind venitul minim garantat, cu modificarile si completarile ulterioare
e HCLM Arad nr. 187/2012 privind stabilirea unor criterii si norme locale de acordare a ajutoarelor
de urgentd, conform prevederilor Legii nr. 416/2001 privind venitul minim garantat, cu
modificarile si completarile ulterioare.
Competenta serviciului: preluarea dosarelor si a actelor in completarea si actualizarea
dosarelor, inregistrarea in baza de date, efectuarea anchetei sociale pentru evaluarea situatiei sociale si
materiale a beneficiarilor, intocmirea referatelor si redactarea dispozitiilor privind aprobarea /
respingerea ajutorului de urgenta, intocmirea statelor de plata.
Situatia acorddrii:

Solicitari Dosare
Luna § ’g_ % g‘ 2 l\lr. d?sare Nr. Nr. Nr. ST
$ g8 5" 5 | inregistrat | dosare dosare dosare I5tite*
S < 2 S = e aprobate | respinse platite* P
I 2 0 2 0 0 0 1 1000
Il 0 1 1 2 2 0 1 300
I 0 2 2 0 0 0 1 500
vV 0 0 0 0 0 0 0 0
Y 0 0 0 0 0 0 0 0
VI 0 0 0 0 0 0 0 0
Vil 0 0 0 0 0 0 0 0
Vil 0 0 0 0 0 0 0 0
IX 0 0 0 1 1 0 0 0
X 0 0 0 0 0 0 0 0
Xl 0 0 0 0 0 0 0 0
Xl 0 0 0 0 0 0 0 0
z 2 3 5 3 3 0 3 1,800

* sunt cuprinse si cereri depuse si solutionate in luni anterioare si platite in luna curenta
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De precizat faptul ca in afara dosarelor instrumentate la acest domeniu de activitate, au mai fost
inregistrate o serie de solicitari de ajutoare de urgenta, fie prin corespondenta generald adresata
serviciului, fie prin audiente la conducerea institutiei sau la conducerea Primariei Municipiului Arad,
solicitari care au fost respinse In urma efectuarii anchetei sociale si constatarii nefncadrarii in criteriile
de acordare a ajutoarelor de urgenta. Precizam ca, Tn conformitate cu metodologia aprobata la nivel
local, daca in urma efectuarii anchetei sociale se constata ca se indeplinesc conditiile de acordare a
ajutorului de urgenta, solicitantul este indrumat sa intocmeasca dosarul necesar conform prevederilor
HCLM Arad nr. 187/2012.

3.4. Ajutorul de inmormantare
Legislatie:
e Legeanr.416/2001 privind venitul minim garantat cu modificarile si completarile ulterioare
e HGR nr. 50/2011 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr.
416/2001 privind venitul minim garantat, cu modificarile si completarile ulterioare
Competenta serviciului: preluarea dosarelor si a actelor Tn completarea si actualizarea
dosarelor, inregistrarea in baza de date, efectuarea anchetei sociale pentru constatarea existentei unor
eventuali apartinatori si evaluarea situatiei sociale si materiale a acestora, intocmirea referatelor si
redactarea dispozitiilor privind aprobarea / respingerea solicitarii.
Situatia acorddrii:

. . Nr. Nr.
Nr. cereri Nr. cereri . . Sume
tuna inregistrate | aprobate cerer cerett platite*
respinse | platite*

I 0 0 0 0 0
Il 1 1 0 0 0

1] 1 1 0 2 800
v 0 0 0 0 0
Vv 0 0 0 0 0
\ 0 0 0 0 0
Vi 0 0 0 0 0
VI 0 0 0 0 0
IX 0 0 0 0 0
X 0 0 0 0 0
Xl 0 0 0 0 0
Xl 0 0 0 0 0

) 2 2 0 2 800

* sunt cuprinse si cereri depuse si solutionate in luni anterioare si platite
in luna curenta

3.5. Acordarea stimulentului educational sub forma de tichete sociale in vederea stimularii
participarii in invatamantul prescolar a copiilor provenind din familii defavorizate
Legislatie:
e Legea nr. 248/2015, privind stimularea participarii in invatamantul prescolar a copiilor provenind
din familii defavorizate, cu modificarile si completarile ulterioare;
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e HGR nr. 15/2016 pentru aprobarea normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr.
248/2015 privind stimularea participarii in invatamantul prescolar a copiilor provenind din familii
defavorizate si a procedurii de acordare a tichetelor sociale pentru gradinita, cu modificarile si
completarile ulterioare;

e Ordinul nr. 125/165/2016 a Ministerului Finantelor Publice, MFP — Ministerul Muncii, Familiei,
Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice MMFPSPV privind aprobarea procedurii de emitere si
a modelului tichetului social pentru gradinita prevazute de Legea nr. 248/2015 privind
stimularea participarii in Tnvatamantul prescolar a copiilor proveniti din familii defavorizate;

e HCLM Arad nr. 59/2016 privind stabilirea unor criterii si norme locale de aplicare a prevederilor
Legii nr. 248/2015 privind stimularea participarii in invatamantul prescolar a copiilor provenind
din familii defavorizate.

Competenta serviciului: preluarea dosarelor si a actelor Tn completarea si actualizarea
dosarelor, inregistrarea in baza de date, efectuarea anchetei sociale (initiale si ori de cate ori este
nevoie) pentru evaluarea sociala si materiald a familiilor solicitante, efectuarea de vizite la unitatile
prescolare care au inscrisi copii din familiile solicitante de tichete valorice in vederea verificarii
prezentei lunare a copiilor la gradinita, primirea dupa data de 5 a fiecarei luni a situatiei
centralizatoare privind prezenta prescolarilor beneficiari ai stimulentului educational, analizarea
prezentei prescolarilor, intocmirea referatelor si a dispozitiilor privind acordarea / neacordarea
tichetelor valorice, intocmirea situatiei centralizatoare a tichetelor sociale pentru gradinita si
Tnaintarea acesteia catre Agentia Judeteana de Plati si Inspectie Sociald Arad, intocmirea referatelor
de necesitate si a situatiilor anexe ale acestora in vederea achizitionarii numarului de tichete
necesare pentru luna respectiva si a celor acordate retroactiv in timpul unui an scolar in conformitate cu
prevederile legale si inaintarea referatelor catre Compartimentul Achizitii al D. A.S. Arad.

Situatia solicitantilor:

Nr. copii pt.
Nr. carese |Nr. tichete|Nr. tichete| Nr. tichete acordate| Total Valoare
dosare solicita | aprobate | respinse retroactiv tichete | tichete
tichete acordate | acordate
report perioada
I 0 0 0 0 anterioara
Septembrie 2018
Octombrie 2018
Noiembrie 2018
Decembrie 2018

Luna

Septembrie 2018
Octombrie 2018
Noiembrie 2018
Decembrie 2018
lanuarie 2019

11 0 0 0 0

Septembrie 2018
Octombrie 2018
Noiembrie 2018

OO0 |0O|O|O|0O|0OO|O|0O|O O|O|O
OO0 |0O|0O|O|0O|0OOO|0O|O O|O|0O
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Luna

Nr.
dosare

Nr. copii pt.
care se
solicita
tichete

Nr. tichete
aprobate

Nr. tichete
respinse

Nr. tichete acordate

retroactiv

Total
tichete
acordate

Valoare
tichete
acordate

Decembrie 2018

o

lanuarie 2019

Februarie 2019

Septembrie 2018

Octombrie 2018

Noiembrie 2018

Decembrie 2018

lanuarie 2019

Februarie 2019

Martie 2019

Septembrie 2018

Octombrie 2018

Noiembrie 2018

Decembrie 2018

lanuarie 2019

Februarie 2019

Martie 2019

Aprilie 2019

\

Septembrie 2018

Octombrie 2018

Noiembrie 2018

Decembrie 2018

lanuarie 2019

Februarie 2019

Martie 2019

Aprilie 2019

Mai 2019

OO0 0O|0O|0O|0O(0O|O|0O|O0O|0O|O0O(O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O

Vi

VIl

O|lO0O|0O|0O|O|O|O|O|0O|O|0O|O O|0O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O

100

Septembrie 2019

Xl

Septembrie 2019

Octombrie 2019

Xl

Septembrie 2019

OO OO0 |kR|F
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Nr. copii pt.

= Nr. carese |Nr. tichete|Nr. tichete| Nr. tichete acordate| Total | Valoare
2 dosare solicita | aprobate | respinse retroactiv tichete | tichete
tichete acordate | acordate

Octombrie 2019 |0 0

Noiembrie 2019 |0 0

b3 1 1 3 0 1 4 200

Variatia fata de anul precedent: -66,67%

La acest capitol se poate observa cd, practic, in anul 2019 s-a depus o singura solicitare de
stimulent educational, aferentd anului scolar 2019/2020. in primele luni ale anului 2019 nu a fost in
plata nici un tichet (situatie valabila pentru intregul an scolar 2018/2019). Explicatia consta in numarul
mare de documente necesare conform legii si a obligatiilor privind frecventarea gradinitei
raportat la valoarea micda a tichetului (stimulentului educational).

3.6. Ajutoare pentru incalzirea locuintei cu lemne, carbuni si combustibili petrolieri (pentru
beneficiarii de ajutor social)
Legislatie:
e Legeanr.416/2001 privind venitul minim garantat cu modificarile si completarile ulterioare
e HGR nr. 50/2011 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr.
416/2001 privind venitul minim garantat, cu modificarile si completarile ulterioare
e Ordonanta de urgentda nr. 70/2011 privind masurile de protectie sociala in perioada
sezonului rece, cu modificarile si completarile ulterioare
e HGR nr. 920/2011 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor
Ordonantei de urgenta nr. 70/2011, cu modificarile si completarile ulterioare
e Instructiuni de aplicare a unor prevederi din Normele metodologice de aplicare a prevederilor
OUG nr. 70/2011, aprobate prin HGR nr. 920/2011 cu modificarile si completarile ulterioare
Competenta serviciului: preluarea cererilor, intocmirea referatelor si elaborarea dispozitiilor,
intocmirea statelor de plata privind acordarea ajutoarelor pentru incalzirea locuintei cu lemne,
carbuni si combustibili petrolieri.

Situatia acorddrii:

Luna Nr. beneficiari | Sume aprobate

lanuarie 0 0
Februarie 0 0
Martie 0 0
Total partial 1 (sezon rece 2018/2019) 0 0
Octombrie 0 0
Noiembrie 77 4.466
Decembrie 4 232
Total partial 2 (sezon rece 2019/2020) 81 4.698

TOTAL 81 4.698

Variatia fata de anul precedent: -22,12%
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3.7. Ajutoare pentru incalzirea locuintei

Legislatie:

e Ordonanta de urgentd nr. 70/2011 privind masurile de protectie sociala in perioada
sezonului rece, cu modificarile si completarile ulterioare

e HGR nr. 920/2011 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor
Ordonantei de urgentd nr. 70/2011, cu modificarile si completarile ulterioare

e Instructiuni de aplicare a unor prevederi din Normele metodologice de aplicare a prevederilor
OUG nr. 70/2011, aprobate prin HGR nr. 920/2011 cu modificarile si completarile ulterioare

e HCLM Arad nr. 478/2016

Competenta serviciului: preluarea cererilor, inregistrarea in baza de date, efectuarea anchetelor sociale
acolo unde legislatia sau situatia o impune, intocmirea referatelor si elaborarea dispozitiilor,
comunicarea dispozitiilor catre solicitanti, intocmirea situatiilor centralizatoare a beneficiarilor de
ajutoare pentru fincalzirea locuintei cu energie termica (ET), cu gaze naturale (GN) si cu energie
electrica (E.E.) si Tnaintarea acestora catre furnizori, intocmirea statelor de plata privind acordarea
ajutoarelor pentru fincalzirea locuintei cu lemne, carbuni si combustibili petrolieri, intocmirea
rapoartelor statistice.

Baremele privind acordarea ajutorului pentru incalzirea locuintei sunt stabilite prin OUG nr.
70/2011 cu modificarile si completdrile ulterioare si HCLM nr. 273/2011.:

Lemne,
Energie termica Gaze carbuni, Energie
naturale |combustibili |electrica
petrolieri
Persoana Familie
singura
Venit net / Buget | Buget | Buget
membru de| de local de Buget local
familie stat stat
3
~ o <
3eZedexe
QL ol oo 2w
ESEEEL S ¢
ScEsEER
<155 100% 0% 90% | 5% | 3% 2% 262 54 240
155,1 | 210 | 90% 7% 80% | 5% | 3% 2% 190 48 216
210,1 | 260 | 80% 7% 70% | 5% | 3% 2% 150 44 192
260,1 | 310 | 70% 7% 60% |10% | 8% 5% 120 39 168
310,1 | 355 | 50% | 12% | 50% |12% | 9% 5% 90 34 144
355,1 | 425 50% 12% 40% | 15% | 10% 6% 70 30 120
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425,1 | 480 | 40% | 15% | 30% | 18% | 13% 7% 45 26 96
480,1 | 540 | 30% | 20% | 20% | 20% | 15% 8% 35 20 72
540,1 | 615 | 20% | 22% | 10% | 20% | 15% 8%

540,1 | 750 20 16 48

615,1 | 786 | 15% | 22% 5% | 20% | 15% 8%
786,1 | 1082 | 10% | 22%

786,1 | 1100 0% |15% | 8% 5%
1082,1 | 1300 | 0% 17%
1100,1 | 1300 0% 8% | 5% 2%
Beneficiari de 100% 58

ajutor social

Situatia acorddrii:

Nr. cereri de
modificare si
Luna Tipul de |Nr. cereri| Nr. cereri | Nr. cereri modificari Nr. cereri
combustibil | depuse | aprobate* | respinse | intervenite in urma |incetate*
adeverintelor de la
Administratia
Financiara
lanuarie ET 28 22 5 1 6
GN 5 3 2 0 0
Lemne 2 2 0 0 0
EE 3 2 1 0 0
Total 38 29 8 1 6
Februarie [ET 14 9 0 5 8
GN 11 6 3 2 0
Lemne 2 2 0 0 0
EE 1 0 1 0 0
Total 28 17 4 7 8
Martie ET 4 3 0 1 6
GN 3 2 0 1 2
Lemne 0 0 0 0 0
EE 1 1 0 0 0
Total 8 6 0 2 8
Total partial 1 (sezon rece 74 52 12 10 22
2018/2019), din care:

ET 46 34 5 7 20
GN 19 11 5 3 2
Lemne 4 4 0 0 0
EE 5 3 2 0 0
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Nr. cereri de
modificare si
Luna Tipul de [Nr. cereri| Nr. cereri | Nr. cereri modificari Nr. cereri
combustibil | depuse | aprobate* | respinse | intervenite in urma |incetate*
adeverintelor de la
Administratia
Financiara
Octombrie | ET 367 0 0 0 0
GN 73 0 0 0 0
Lemne 166 0 0 0 0
EE 4 0 0 0 0
Total 610 0 0 0 0
Noiembrie | ET 463 780 53 0 0
GN 68 127 14 0 0
Lemne 18 167 17 0 0
EE 2 6 0 0 0
Total 551 1.080 84 0 0
Decembrie | ET 72 62 4 1 5
GN 19 14 1 1 0
Lemne 4 4 0 0 0
EE 1 0 1 0 0
Total 96 80 6 2 5
Total partial 2 (sezon rece | 1.257 1.160 90 2 5
2019/2020), din care:
ET 902 842 57 1 5
GN 160 141 15 1 5
Lemne 188 171 17 0 0
EE 7 6 1 0 0
TOTAL din care: 1.331 1.212 102 12 27
ET 948 876 62 8 25
GN 179 152 20 4 2
Lemne 192 175 17 0 0
EE 12 9 3 0 0
Variatia fata de anul precedent: -23,15%

e sunt cuprinse si cereri depuse in luna anterioara si solutionate in luna curenta

La fel ca si In cazul venitului minim garantat, respectiv al alocatiei pentru sustinerea familiei vor fi
inlocuite ca forma de protectie sociald, cu venitul minim de incluziune; aplicarea legea a fost prorogata
pentru anul 2021.
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Sume solicitate de la AJPIS
pentru ajutoarele pentru
Luna lemne, carbuni si
combustibili petrolieri
lanuarie 222
Februarie 136
Martie 0
Total partial 1 (sezon
rece 2018/2019) 358
Octombrie 0
Noiembrie 40.300
Decembrie 456
Total partial 2
(sezon rece 2019/2020) 40.756
TOTAL 41.114

Il. ALTE ACTIVITATI

I1.1. Anchete sociale privind situatia persoanelor cu handicap care solicita evaluarea complexa
in vederea incadrarii in grad de handicap
Acte normative:
e HGR nr. 430/2008 pentru aprobarea Metodologiei privind organizarea si functionarea comisiei
de evaluare a persoanelor adulte cu handicap, cu modificarile si completarile ulterioare
Competenta serviciului: preluarea cererilor, inregistrarea in baza de date, efectuarea anchetelor sociale,
intocmirea adreselor de Tnaintare catre D.G.A.SP.C. Arad, eliberarea anchetelor sociale solicitantului
sau, in functie de optiunea acestuia, atasarea anchetelor sociale la dosarele medicale
Situatia solicitdrilor:

Luna Nr. solicitari
I 261
Il 250
1] 270
1Y 205
\Y 248

VI 225
Vil 246
VI 239
IX 262
X 308
Xl 207
Xl 131
z 2.852

Fata de anul precedent se inregistreaza o variatie nesemnificativa a numarului de solicitari (-1%).
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I1.2. Preluarea dosarelor medicale ale persoanelor cu handicap care solicita evaluarea
complexa in vederea incadrarii in grad de handicap

Acte normative:
e HGR nr. 430/2008 pentru aprobarea Metodologiei privind organizarea si functionarea comisiei
de evaluare a persoanelor adulte cu handicap, cu modificarile si completarile ulterioare
Competenta serviciului: preluarea dosarelor, inregistrarea in baza de date, atasarea anchetelor sociale si
fnaintarea acestora, pe baza de borderou catre D.G.A.S.P.C. Arad.

Situatia dosarelor:

Luna Nr. dosare
I 75
Il 89
1l 93
v 87
Vv 82
W 67
i 99
VI 76
IX 92
X 116
Xl 92
Xl 47
b 1.015

Fata de anul precedent se inregistreaza o crestere cu 34,26% a numarului de dosare.

Atat in cazul dosarelor medicale cat si in cazul anchetelor sociale variatiile anuale de trend se
datoreaza faptului ca, inca din anul 2016, comisia de expertiza a inceput sa emita la reactualizari
certificate cu valabilitate mai mare (24 luni fata de 12 luni, 12 luni fata de 6 luni). Acest aspect
reprezinta si una din explicatiile variatiei raportului cazuri noi — reactualizari.

Asa cum am mai precizat si in referire la analiza comparativa a situatiei asistentilor personali si a
indemnizatiilor pentru persoanele cu handicap grav (alternativa la asistentii personali), numarul mare
de cazuri noi care solicita evaluarea in vederea incadrarii in grad de handicap are impact si in cresterea
numarului de cazuri intrate in evidenta atat la asistentii personali cat si la indemnizatii (functie, evident,
de severitatea problemelor de natura medicala ale fiecarui caz in parte si de incadrarea in criteriile
medico-sociale care stau la baza evaluarii in vederea incadrarii in grad de handicap).

Precizam, de asemenea, faptul ca dosarele medicale pot fi depuse de catre solicitanti si direct la
secretariatul comisiei din cadrul D.G.A.S.P.C. Arad, caz in care, asa cum am mai mentionat, anchetele
sociale se elibereaza solicitantilor.
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I1.3. inhumare cadavre neidentificate (CIN) si cazuri sociale deosebite (CSD)

Luna

Nr. cazuri

HOOOOOOOOOOOHCIN
,E-b-bwoo»—\oowwwwcsn

ﬁhthOHoowwwaOtal

Fata de anul 2018 se inregistreaza o crestere cu 37,50% a numarului de cazuri.

11.4. Corespondenta diversa si note de audienta

Luna Numar Numar
solicitari | audiente

I 66 0
Il 49 2
" 34 2
v 24 0
Y 34 1
Vi 12 0
Vil 35 0
VIl 35 0
IX 38 0
X 38 0
Xl 33 1
Xl 33 0
b3 431 6

Fata de anul 2019 se inregistreaza o scadere atat a numarului de solicitari cat si a numarului de
inscrieri in audienta pe probleme ce tin de obiectul de activitate al Serviciului Prestatii Sociale.
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I.5. Adeverinte eliberate

Nr. solicitari

Q *
© g s E —
= 8|8§8| F

(G-
| 1 | 2 |0 | 37 50
I 1 0 |0]| 35 36
Il 3 0 |0 | 33 36
\Y; 8 0 |0 32 40
v 4 1 0] 32 37
VI 5 0 |1 29 35
Vil 8 0 |0 30 38
Vil | 1 1 (0| 34 36
IX 9 1 (1] 35 46
X 12 | 0 | 0| 37 49
X 2 0 |0| 33 35
XIl 7 0 |0]| 28 35
I 71 | 5 | 2395 | 73

*Exclusiv pentru beneficiarii de VMG care presteaza ore-munca in folosul comunitatii

11.6. Relatii cu publicul, preluare solicitari, oferire de informatii:
Privitor la acest capitol, trebuie subliniat faptul ca relatiile cu publicul in cadrul Serviciului

Prestatii Sociale se desfasoard pe mai multe paliere / componente, astfel:

informarea generald privind prestatiile / beneficiile, respectiv alte servicii de care poate
beneficia persoana / familia — in medie 5-10 pers./zi;

informare specifica pentru prestatia / prestatiile solicitate — in medie 40 - 45 pers./zi;

verificarea si returnarea de dosare incomplete (evident, cu explicarea neregulilor din dosar si
indrumarea solicitantilor pentru remedierea acestora) — caz frecvent intalnit mai ales in cazul
indemnizatiei / stimulentului pentru cresterea copilului si in cazul dosarelor de evaluare pentru
incadrarea in grad de handicap (fara a se exclude si celelalte tipuri de prestatii) — in medie 5-10
pers./zi;

componenta cuantificabila in mod strict prin numarul de acte inregistrate (cereri si dosare) sau
eliberate (adeverinte, repartitii) — in medie 43 pers./zi;

depunere periodica de acte in completarea dosarelor (acte neatasate unei cereri care sa
primeasca numar de inregistrare) — in medie 5 - 10 pers./zi;

componenta de clarificare dosare, Tinsotita eventual de depunere acte in completare,
dupa repartizarea dosarului si analizarea acestuia sau dupa efectuarea anchetei sociale (de catre
angajatul cdruia i-a fost repartizat cazul) — in medie 10 - 15 pers./zi;

informatii oferite zilnic de catre ceilalti angajati, cu exceptia celui de serviciu la relatii cu publicul
—Tn medie 40 - 50 pers./zi, numarul fiind mai ridicat (60 - 70 pers./zi) in sezonul rece;

informatii oferite telefonic (de catre toti angajatii serviciului) — in medie 250 - 300 apeluri/zi.
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11.7. Consiliere: Nr. mediu pers./zi: aprox. 150 pers.

I1l. ANCHETE SOCIALE
L S B - 2 s | -
olo|. 25|82 EE EE & |2 |2L3E 5 2| <
SIS |al+e 5|25 8c|E-| £ | S|e27S| E| g 5
3| S|<2% 5 58 2218% 3 | C|5%gs 2| 2| °
>85Um<n.ENn: *5<‘--5°°<‘—: Q
2T z =
| 14 | 21 0 2 (210 73 181 29 0 3 0 1 2 536
] 18 | 23 | 10 1 |248 84 179 22 0 1 0 1 2 589
11 28 | 31 5 0 | 258 73 212 21 0 2 0 3 6 639
v 16 | 16 6 0 [233] 85 227 14 0 1 0 1 4 603
\Y 40 | 15 4 0 |219| 100 | 245 26 0 0 0 1 7 657
Vi 17 | 11 2 1 |161 80 162 22 0 0 0 0 3 459
Vi 22 | 13 2 0 | 182 77 207 23 0 0 0 1 3 530
VIII 14 | 19 6 0 | 547 85 206 20 0 0 0 0 32 929
IX 18 | 20 3 1 |117 93 182 21 0 0 0 0 1 456
X 20 | 22 2 0 | 257 92 249 14 0 4 1 0 1 662
Xl 37 | 16 1 0 |230| 100 | 267 21 0 16 0 1 1 690
Xl 18 | 11 0 1 |159 86 197 20 0 2 0 0 1 495
2 262 | 218 | 41 6 (2821| 1028 |2514| 253 0 29 1 9 63 | 7245
IV. PROIECTE DE DISPOZITII ALE PRIMARULUI
PRESTATIE TIP DISPOZITIE NR.
DISPOZITII
APROBARE 26
SUSPENDARE 34
RELUARE 15
RELUARE CU
VENIT MODIFICARE 0
MINIM (RELUARE MOD)
GARANTAT MODIFICARE
(VMG) RESPINGERE
INCETARE 48
REVOCARE 9
ABROGARE 0
TOTAL 146
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PRESTATIE TIP DISPOZITIE DISPNgiITII
APROBARE 18
SUSPENDARE 0
RELUARE 0
RELUARE CU
MODIFICARE 0
ALOCATIA
PENTRU (RELUARE MOD)
SUSTINEREA  MODIFICARE 21
FAMILIEI (ASF)  |RESPINGERE 33
INCETARE 3
REVOCARE )
ABROGARE 0
TOTAL 122
APROBARE 484
INDEMNIZATII MODIFICARE 1
PENTRU RESPINGERE 1
PERSOANELE  ||[NCETARE 200
U REVOCARE 4
HANDICAP
GRAV ABROGARE
(IPH) RECUPERARE 3
TOTAL 909
APROBARE 1
RESPINGERE 0
_AJUTOR INCETARE 0
INCALZIRE REVOCARE :
VMG ABROGARE 0
(AIVMG) RECUPERARE 0
TOTAL 1
APROBARE 14
MODIFICARE 4
_AJUTOR RESPINGERE 4
INCALZIRE INCETARE 2
ENERGIE REVOCARE 0
TERMICA ABROGARE 0
(AIET) RECUPERARE 0
TOTAL 26
APROBARE 6

AJUTOR
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NR.
PRESTATIE TIP DISPOZITIE DISPOZITII
TINCALZIRE MODIFICARE 2

GAZE

NATURALE RESPINGERE 3

(AIGN) INCETARE 1
REVOCARE 0
ABROGARE 0
RECUPERARE 0
TOTAL 12
APROBARE 4
MODIFICARE 0

_AJUTOR RESPINGERE 1

INCALZIRE

LEMNE, INCETARE 0

CARBUNI,

COMBUSTIBILI REVOCARE 1

PETROLIERI ABROGARE 0

(AIL)
RECUPERARE 1
TOTAL 6
APROBARE 3
MODIFICARE 0
RESPINGERE 2

AJUTOR

INCALZIRE INCETARE 0

ENERGIE

ELECTRICA REVOCARE 0

(AIEE) ABROGARE 0
RECUPERARE 0
TOTAL 5

STIMULENTE [ ‘PROBARE 1

EDUCATIONALE  RESPINGERE 0
TICHETE
GRADINITA SUSPENDARE 0
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NR.
PRESTATIE TIP DISPOZITIE SRR
(TG) MODIFICARE 0
INCETARE 0
REVOCARE 0
ABROGARE 0
RECUPERARE 0
TOTAL 1
APROBARE 2
AJUTOARE
INMORMANTARE  [RESPINGERE 0
(AINM) TOTAL 2
APROBARE 2
AJUTOARE
URGENTA RESPINGERE 0
(AURG) TOTAL 2
ORGANIZARE 5
DIVERSE (RECUPERARE CANTINA DE ,
AJUTOR SOCIAL)
TOTAL GENERAL 1236

V. ACTE ADMINISTRATIVE ELABORATE iN CADRUL SERVICIULUI PRESTATII SOCIALE

< U]
(1]
- 2
= 0 E m © o |
| E - o o v |
g |E = = = = = | =
5 | & oolE |E & E | £ <
© S |8 s |8 |8 |g S8 |§ =
S b |2 | |2 |2 S (32 3 |2 3 |3 2 o
> < (S a < | < = < < < < | < o =
| 12 |11 |80 |1 |0 0 0 9 2 1 2 0 0 | 118
N 112 |24 |66 |1 |0 0 0 4 2 1 1 0 0 |111
n |16 |6 |74 | 0 |2 0 0 5 4 0 1 0 0 | 108
vV |12 |6 |67 |0 |0 0 0 0 0 0 0 0 0 85
V [18 |9 |92 |0 |0 0 0 0 0 0 0 0 2 | 121
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Vi 6 3 (57 |0 |0 0 0 0 0 0 0 0 0 66
VI 115 |6 |93 |0 |O 0 0 2 0 0 0 0 0 | 116
VI 110 |20 |53 | 0 |O 0 0 0 0 0 0 0 0 83
IX |10 | 8 |76 | 0O |O 0 0 0 0 0 0 0 0 94
X 16 (14 (87 | 0 | O 0 0 0 0 0 0 1 0 |118
XI 113 |10 {83 | 0 |O 1 1 2 2 2 1 1 0 | 116
Xl 6 5 |8 |0 |0 0 0 4 2 2 0 0 0 | 100
Z 146 |122 (909 | 2 2 1 1 26 12 6 5 2 2 [1.236

V1. EVOLUTIE DOMENII iN ACTIVITATEA SERVICIULUI 2010 -2019

:Ir: Domeniul | Observatii | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 2018 | 2019
Asistenti nr. mediu
1. |personali dosarein | 346 | 358 | 357 | 366 | 385 | 390 | 368 | 374 | 414 | 473

plata

Indemnizatii  |nr. mediu
2. persoane cu (dosare in 517 | 549 | 591 | 641 | 721 | 855 | 934 | 983 |1.019/1123
handicap plata
3.  [Roviniete nr. total 75 | 115 | 204 | 344 | 428 | 594 | 670 | 606 | 440 | 260
Indemnizatii/
4.  stimulente nr. total 1192 | 1132 | 1337 |1519| 1768 | 1754 | 1910 | 2258 |2154|2102
crestere copil
5.  |Alocatii de stat|nr. total 1744 | 1506 | 1458 |1425| 1330 | 1463 | 1369 | 1524 |1374|1474
nr. mediu
6. VMG dosarein | 302 | 182 | 203 | 194 | 192 | 164 | 139 | 134 | 139 | 143
plata

Alocatia de nr. mediu
7. sustinere a dosare in 0 202 | 112 | 134 | 140 | 176 | 148 | 134 | 132 | 128

familiei plata
nr. mediu
8.  |Cantina portii 169 | 171 | 177 | 185 | 204 | 172 | 147 | 185 | 214 | o
aprobate
9 Ajutor de nr. total 62 | 28 | 6 | 14| a 3 6 | 3 | 1| 3
urgentd
10. Autor nr.total | 10 | 6 | 9 | 2| 5 | 6 | 4| 7 | 1] 2
Inmormantare

11. [Tichete sociale |, total 0 0 0 0 0 0 111 | 82 | 12 | 4

12. |Ajutorincalzire

VMG nr. total 248 | 201 | 187 | 187 | 174 | 125 | 127 | 104 | 104 | 81
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Nr.

crt Domeniul | Observatii | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 [2018| 2019

Ajutorincalzirel o1 | 9061 |13117]12022| 8473 | 6873 | 5169 | 3997 | 3088 | 1843|1331

13. | cereri

14. [Inhumari nr. total 24 26 22 19 33 15 18 20 16 22
Cereri ancheta

15. [comisie nr. total 3076 | 2925 | 3245 |3436| 3831 | 3752 | 3548 | 2879 |2146| 2852
handicap

Dosare comisie} . .1 | 1822 | 2063 | 2013 | 1864 | 2067 | 1944 | 1682 | 1224 | 756 | 1015

16. |handicap

17, [Notede nr. total 73 | 53 | 68 | 70 | 67 | 41 | 31| 11 | 7 | 6
audienta

18, |coresponden- o1 11823 | 1022 | 875 | 907 | 1405 | 1694 | 1860 | 2110 | 1531 431
ta diversa

19, fdeverinte . val 2231 253 | 216 | 211 | 169 | 172 | 162 | 809 | 647 | 473
eliberate

VII. Actiuni speciale in care a fost implicat Serviciul Prestatii Sociale

Avand in vedere deficitul de personal, in cursul anului 2019, Serviciul Prestatii Sociale a fost
implicat mai putin in alte actiuni, concentrandu-se aproape exclusiv strict asupra obiectului sau de
activitate.

De mentionat ar fi urmatoarele:

o Participarea la actiunea de ,inventariere” a familiilor care in anul 2019 au implinit 50 de ani de
cisitorie neintreruptd. Tn cadrul acestei actiuni, angajatii Serviciului Prestatii Sociale au verificat
situatia a 40 de familii intocmind fise de date pentru acestea, adica aprox. 1/4 din lista comunicata
de Serviciul Stare Civila din cadrul Primariei Municipiului Arad.

o Anuntarea persoanelor cu handicap grav respectiv a reprezentantilor legali ai acestora privind
diferite aspecte comunicate de Compartimentul Resurse Umane.

o Raportari, la solicitarea Curtii de Conturi si a Biroului Audit Public Intern din cadrul Primariei
Municipiului Arad privind implementarea masurilor dispuse in vederea recuperarii ajutoarelor
pentru incalzirea locuintei incasate necuvenit, urmare a controlului Curtii de Conturi — Camera de
conturi Arad efectuat in anul 2018.
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SERVICIUL PROTECTIE PERSOANE CU DIZABILITATI

Serviciul protectie persoane cu dizabilitati se adreseaza persoanelor/familiilor vulnerabile,
persoanelor/familiilor aflate in risc soci-medical. Prin asistenta medicalda comunitard si medierea
sanitard, se adreseaza intregii comunitati, in mod deosebit categoriilor de persoane vulnerabile iar prin
Compartimentul asistenta la domiciliu, persoanelor varstnice aflate Tn imposibilitate de a se ingriji.
Prioritate de a beneficia de serviciile la domiciliu o au persoanele dependente, care nu se pot ingriji
singure si care nu au sustinator legal.

Obiective
1. Protectia sociala a persoanelor/familiilor aflate in situatie de risc social n scopul prevenirii

marginalizarii si excluziunii sociale.

2. Prevenirea si depasirea unor situatii de dificultate si vulnerabilitate, in scopul pastrarii autonomiei
persoanelor dependente.

3. Consiliere medicala si sanitara in scopul prevenirii si depistarii unor situatii cu potential de risc sanitar
si/sau social.

Atributii si competente

e evalueaza situatia socio-economica a persoanei/familiei, identifica nevoile si resursele acesteia;

e identifica situatiile de risc si stabileste masuri de preventie si de reinsertie a persoanelor in mediul
familial natural si in comunitate;

e propune acordarea drepturilor de asistenta sociald pentru persoanele varstnice si asigura gratuit
consultanta de specialitate in domeniul asistentei sociale, colaboreaza cu alte institutii responsabile
pentru a facilita accesul persoanelor la aceste drepturi;

e propune plasarea persoanei intr-o institutie de asistenta sociala si colaboreazad cu alte institutii
specializate (spitale, institutii de recuperare etc.), in vederea rezolvarii situatiei persoanei aflate in
dificultate;

e evalueaza si monitorizeaza aplicarea masurilor de asistenta sociala de care beneficiaza persoana din
evidenta serviciului, precum si respectarea drepturilor acesteia;

e asigura consiliere si informatii privind problematica sociala (probleme familiale, profesionale,
psihologice, de locuinta, de ordin financiar si juridic etc.);

e asigura prin instrumente si activitati specifice asistentei sociale prevenirea si combaterea situatiilor
care implica risc crescut de marginalizare si excludere sociald, cu prioritate a situatiilor de urgents;

e asigura relationarea cu diversele servicii publice sau alte institutii cu responsabilitati in domeniul
protectiei sociale;

e realizeaza evidenta beneficiarilor de masuri de asistenta social3;

e colaboreaza cu organizatii neguvernamentale si cu alti reprezentanti ai societatii civile in vederea
acordarii si diversificarii serviciilor sociale, pentru persoanele cu dizabilitati si persoanele varstnice;
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asigura sprijin pentru persoanele varstnice sau persoanele cu dizabilitati prin asistentii medicali
comunitari din cadrul serviciului;

asigura realizarea activitatilor de asistenta sociala, in conformitate cu responsabilitatile ce i revin,
stabilite de legislatia in vigoare;

evalueaza si monitorizeaza activitatea desfasurata in cadrul serviciului, in conformitate cu
responsabilitatile stabilite de legislatia in vigoare;

dezvolta si diversifica, serviciile acordate in cadrul serviciului, Tn vederea cresterii calitatii vietii
persoanelor asistate;

la solicitarea serviciului specializat din cadrul PMA, efectueaza anchete sociale in vederea clarificarii
situatiei materiale si sociale a persoanelor care solicita acordarea unei locuinte.

efectueaza grile de evaluare medico-sociale pentru persoanele care solicita internarea in unitati
medico-sociale

efectueaza anchete sociale pentru persoanele care solicitad internarea in institutii de ocrotire.
efectueaza Fisa de evaluare medico-socio-profesionala solicitata de Casa Judeteana de Pensii Arad —
Cabinetele de Expertiza Medicald a Capacitatii de Munca;

pregateste documentatia necesara in vederea stabilirii dreptului la prestatiile si serviciile de asistenta
sociald a persoanelor asistate;

colaboreaza cu diferite persoane juridice, organizatii neguvernamentale si institutii publice pentru
rezolvarea problemelor persoanelor asistate;

colaboreaza cu serviciile (compartimentele) Directiei de Asistenta Sociala precum si cu institutii si
organizatii neguvernamentale la intocmirea unor proiecte de dezvoltare a serviciului;

elaboreaza proiecte de acte normative si de alte reglementari specifice, in limitele competentei sale;
elaboreaza studii cu privire la nevoile persoanelor asistate;

analizeaza modul in care persoanele dependente acceseaza serviciile socio-medicale Tn vederea
identificarii unor noi servicii;

indeplineste orice alte atributii care li revin potrivit legii sau obiectului de activitate;

= prin asistentii medicali comunitari si mediatorii sanitari:
urmareste mentinerea si imbunatatirea starii de sanatate a beneficiarilor luati in evidenta;
ofera informatii si educatie pentru sanatate in vederea schimbarii atitudinii si comportamentului
beneficiarilor fata de propria sanatate;
urmareste cresterea adresabilitatii si imbunatatirea accesului la servicii medicale si sociale;
sensibilizeaza si educa comunitatea fata de nevoile grupurilor vulnerabile si la risc.

ch:'. Denumirea serviciilor/prestatiilor sociale oferite Efectuate
1 Fise sociale intocmite pentru cazurie sociale din Spitalul Clinic Judetean de 61
" | Urgenta Arad si pentru cazurile sociale depistate
2. | Comenzi catre Compania de Transport Public Arad 39
3 Fise de evaluare medico-socio-profesionala pentru comisia de expertiza 35
" | medicala
4 Efectuarea de anchete sociale, referate, note, informari, corespondenta 212
" | diversa, adrese institutii, diverse etc
5 Documentatia intocmita pentru incadrarea in grad de handicap + pensie 17
" | invaliditate
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6. | Fise de consiliere 47
7. | Note telefonice 367
8. | Persoane carora li s-a prestat servicii la domiciliu 4
9. | Persoane monitorizate 16
10. | Intocmire Fisa de date — 50 ani de casatorie 26
Pregatirea documentatiei - Comisia de internare
- cazuri analizate 104
- procese verbale 17
- hotarari internare 33
11. . A
- hotarari externare 1
- hotarari prelungire internare 65
- raspunsuri si adrese institutii 5
- anchete sociale 39
Servicii de informare /relatii public
12. - Registru corespondenta 1162
- Relatii public 725
14 Colaborarea cu ONG-uri , institutii — spitale, politie, ambulantd, medici de familie, medici
" | specialisti, Tn vederea identificarii de solutii pentru cazurile gestionate.

Compartimentul Asistenta la domiciliu

Functioneaza in structura Serviciului protectie persoane cu dizabilitati. Serviciile de asistenta la
domiciliu au fost aprobate prin HCLM Arad nr. 210 din 9 septembrie 1999, hotdrare prin care au fost
infiintate, in vederea asigurarii functionarii acestora, cu respectarea standardelor minime de calitate
aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere,
serviciile oferite etc.

Scopul serviciilor la domiciliu: prevenirea institutionalizarii persoanelor varstnice, imbunatatirea

calitatii vietii acestora si mentinerea autonomiei functionale in propria locuinta.
Serviciile la domiciliu ofera sprijin si suport persoanelor varstnice izolate la domiciliu, prevenind
marginalizarea sociald a acestora.

Serviciile oferite beneficiarilor:

» servicii de baza: ajutor pentru igiena corporala, imbrdcare si dezbracare; igiena eliminarilor;
hranire si hidratare; transfer si mobilizare; deplasare in interior; comunicare

» servicii de suport: prepararea hranei sau transportul hranei la domiciliu; efectuare cumparaturi;
activitati de menaj; insotirea 1n mijloacele de transport, facilitarea deplasarii in exterior,
companie, activitati de administrare si gestionare a bunurilor, activitati de petrecere a timpului
liber.
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Compartimentul Asistenta Medicala Comunitara

Oferd servicii de mediere sanitard si asistentd medicald comunitard, prin desfdsurarea
urmdtoarelor activitdti specifice:

e Activitate de teren in vederea determinarii active a nevoilor de ingrijiri generale de sanatate a
populatiei cu risc crescut de imbolnavire si a grupurilor defavorizate;

e Activitate profilactica: supravegherea activa a starii de sanatate a populatiei catagrafiate, depistarea
focarelor de boli transmisibile, identificarea si supravegherea medicald a gravidelor si copiilor in
grupele de risc, identificarea populatiei neinscrise pe listele medicului de familie si sprijinirea
acestora pentru acces la servicii medicale, identificarea copiilor neinscrisi pe listele medicilor de
familie, in vederea includerii lor in programul national de imunizari, diseminarea informatiilor
specifice planificarii familiale, in special in randul populatiei defavorizate din punct de vedere social si
indrumarea ei catre cabinetele de planificare familiala sau cabinetele medicilor de familie, educarea
familiei si dezvoltarea de abilitati parentale pentru stimulare si ingrijirea corecta a copilului;

e Activitate medicala curativa, conform recomandarilor medicale, la nevoie;

e Activitate de identificare, raportare a cazurilor sociale depistate activ, catre serviciile sociale din
subordinea autoritatii locale, pentru a beneficia de includerea intr-un program de protectie sociala,
prevenirea abuzului si abandonului copilului.

Asistentii medicali comunitari

chI;’. Denumirea serviciilor/prestatiilor sociale oferite Efectuate
1. | Persoane cu nevoi medico-sociale depistate 67
2. | Beneficiari abordati cu asistent social 19
3. | Femei gravide monitorizate in primul trimestru de sarcina 2
4. | Gravide cu risc identificate 2
5. | Monitorizari femei de varsta fertila (15 — 45 ani) 71
6. | Monitorizari copii (0 — 18 ani) 104
7. | Monitorizari varstnici (peste 65 ani) 680
8. | Persoane depistate ca nefiind inscrise la medicul de familie 2
9. | Numar adulti cu TBC 4
10. | Numar adulti cu HIV / SIDA 1
11. | Monitorizari adulti cu dizabilitati 196
12. | Monitorizari adulti cu risc medico-social 198
13. | Persoane aflate in evidenta 616

Din luna Septembrie 2019, asistentii medicali comunitari participa impreuna cu reprezentantii
Directiei Generale Politia Locala Arad la actiuni de catagrafiere si evaluare medicala a persoanelor fara
adapost de pe raza municipiului Arad.
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Observatii: 1 post de asistent medical comunitar este vacant din 10. 08.2019, asistentul medical
comunitar care a ocupat postul aflandu-se in concediu medical, perioade foarte lungi in decursul anului
2019 pana la vacantarea postului.

Mediatorii sanitari

:'r: Denumirea serviciilor/prestatiilor sociale oferite Efectuate
Persoane sprijinite Tn emiterea actelor de identitate: 82
1. - copii: 32
- adulti: 50
Persoane sprijinite in inscrierea la medicul de familie: 29
2. - copii: 3
- adulti: 26
Persoane sprijinite in obtinerea certificatului de incadrare in grad de 19
3 handicap:
’ - copii: 2
- adulgi: 17
Persoane sprijinite pentru obtinerea unor beneficii sociale: total 115
din care:
- ajutor social: 11
4, - alocatie de stat: 5
- burse scolare: 5
- alte beneficii: (consiliere pentru depunerea documentatiei - ajutor 94
pentru incalzirea locuintei).
Cazuri noi luate in evidenta ( catagrafiate ): 198
din care:
- gravide: 3
din care:
- gravide minore: -
- lehuze: 2
5. | - nou-nascuti: 4
- copii: 88
- adulti 99
din care cronici: 2
(neoplasm de prostata - 1; Probl. Oftalmologice: -; cu H.T.A: -; cu Diabet: -;
cu Hepatita: -; cu B.P.0O.C: -; cu multiple probleme medicale datorita carora
s-a recomandat amputarea membrului inferior - 1)
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:: Denumirea serviciilor/prestatiilor sociale oferite Efectuate
Vizite si consiliere la domiciliu: 2831
din care:
- gravide: 26
din care:
- gravide minore: 1
- lehuze: 9
6. - nou-nascuti: 23
- copiii: 1356
- adulti: 1157
din care cronici: (cu insuficienta renala — 2; nevazatori — 3; cu probleme 260
psihice — 2; cu H.T.A — 65; cu Diabet — 139; cu Hepatita - 24; cu B.P.O.C. —
22; cu AVC — 2; amputatie membre inferioare — 1)
7 Campanii de vaccinare copii: Anuntati: 181
' Vaccinati:
Numar de persoane depistate cu TBC sau cu alte boli transmisibile: 6
3. din care: )
- copii
- adulti 6
9. | Numar cazuri pt. care a fost solicitat SJA 27

ACTIUNI / CAMPANII DE SANATATE PUBLICA:

+in familii: 682 familii participante la actiunile desfisurate,
+in scoald: 6 actiuni de sanatate public3,
+in biserica: 3 actiuni de sdnatate publica.

Actiunile desfasurate:

1. Ziua Internationald a Constientizarii Autismului ( Aprilie ) — 42 familii

2. Ziua Mondiald a Sanatatii ( Aprilie ) — 67 familii

3. Saptamana Europeana a Vaccindrii ( 20 -25 Aprilie ) — 46 familii

4. Ziua Mondiala de lupta impotriva Hipertensiunii ( Mai ) — actiune desfasurata in familii
din Cartierul Sega - Arad, str. Musetel, str. Sezatorii, str. Baba Novac, str. Giordano Bruno,
str. I. Fluieras, n biserica — 240 persoane adulte,

5. Promovarea sanatatii orale - Importanta igienei personale in educatia copiilor -,

6. Ziua Europeana Impotriva Obezitatii,

7. Ziua European3 de Luptd Impotriva Cancerului,

8. Ziua Mondiala fara Tutun,
Cele patru actiuni - Promovarea sdndtdtii orale (Importanta igienei personale in educatia copiilor), Ziua

Europeand Impotriva Obezitdtii, Ziua Europeand de Luptd Impotriva Cancerului, Ziua Mondiald férd
Tutun, (Mai), au avut loc la Scoala Gimnaziald ‘losif Moldovan”, clasele 0-1V, sdlile de clasd de pe
str. Condurasilor nr. 48-50, la aceste actiuni au participat 110 copii si 11 cadre didactice.
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9. Ziua Internationala de Lupta impotriva Abuzului si Traficului de Droguri (lunie) — 59 familii
+ 40 persoane

10. Luna nationala a informarii despre efectele consumului de alcool (lunie), actiune
desfasurata atat in familii cat si in biserica cu sprijinul dr. Horatiu Papiu — 59 familii + 20
pers.

11. Ziua Internationald de Lupta impotriva Abuzului si Traficului de Droguri (26 lunie -19 lulie)
actiune desfasurata atat in familii cat si in biserica — 69 familii + 40 persoane

12. Ziua Mondiala de Lupta Impotriva Hepatitei (22 lulie — 09 August) — 48 familii

13. Saptamana Mondiala a Alimentatiei la San ( 1-7 August) — 17 familii

14. Ziua Mondiala de Lupta Impotriva Hepatitei (22 lulie — 09 August) — 10 familii

15. Ziua Mondiala pentru Siguranta Pacientului ( Septembrie ) — 7 familii (20 pers. adulte)

16. Ziua International3 de Luptd impotriva Maladiei Alzheimer ( Septembrie ) — 18 familii

17. Sdptamana Europeana a Mobilitatii ( 16 — 22 Septembrie ) — 42 pers. Adulte

18. Ziua Mondiala a Contraceptiei ( Septembrie ) — 36 persoane

19. Ziua Nationala a Alimentatiei si a Combaterii Risipei Alimentare ( Octombrie ) — 32 pers.
Adulte

20. Luna Internationald de Constientizare despre Cancerul de San ( Octombrie ) — 81 pers.
Adulte

21. Actiune: ,, Sport si sandtate” (25 Octombrie) - actiunea a avut loc in cadrul Scolii
Gimnaziale ,,Adam Nicolae”, din Cartierul SGnicolaul Mic - Arad. La aceastd actiune au
participat 109 elevi din clasele primare.

22. Actiune: ,, Beneficiile planificdrii familiale in comunitdtile defavorizate” (Noiembrie) -
actiunea a avut loc in cadrul Centrului social cu destinatie multifunctionald pentru tinerii
proveniti din institutii de ocrotire de pe str. Tarafului, Cartier Sénicolaul Mic, jud. Arad,

23. Ziua Mondiala de lupta impotriva HIV/SIDA ( 01-31 decembrie) — 139 pers. adulte

Tn luna Martie a avut loc actiunea de catagrafiere a Zonei Marului. Au fost identificate 109
familii. Actiunea s-a desfasurat in colaborare cu Directia Generala Politia Localda Arad si Serviciul
Protectia Copilului si Familiei din cadrul DAS.

Cabinetul medical — medicina generala (1 ianuarie — 31 mai 2019)

ch:'_ Denumirea serviciilor oferite Efectuate
1. | Examen medical de bilant al starii de sanatate 199
2. | Consultatii medicale —boli acute 113
3. | Eliberari adeverinte 88
4. | Bilete de trimitere 13
5. | Total beneficiari 388
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Cabinet medical — stomatologie (1 ianuarie — 31 mai 2019)

Nr. . s .

e Denumirea serviciilor oferite Efectuate
1. | Consultatii de specialitate 306
2. Tratamente 266

Observatii: din 01.06.2019, cele doua cabinete, cu personalul aferent, 2 posturi de medic si 2

posturi de asistent medical, au trecut in subordinea Primariei Municipiului Arad.
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SERVICIVL PROTECTIE PERSOANE ADULTE

Serviciul Protectie Persoane Adulte coordoneaza si indruma metodologic Reteaua centrelor de zi
pentru persoanele varstnice care asigura asistenta socialda persoanelor varstnice, cat si a persoanelor
care beneficiazd de pensie de invaliditate, aflate in stare de risc social, identificarea si solutionarea
problemelor sociale ale comunitatii din randul persoanelor varstnice nevoiase si Adapostul de noapte.

Centrele de zi pentru vastnici

in Centrele de zi pentru varstnici s-au derulat activitdti cu caracter social, medical, juridic si de
ocupare a timpului liber destinate persoanelor varstnice, pentru prevenirea marginalizarii, izolarii si
excluziunii sociale.

Activitatea Centrelor de zi pentru varstnici s-a desfasurat si se desfasoara in continuare, in spatii
curate, igienizate, luminoase, adaptate nevoilor si activitatilor specifice, unele centre fiind renovate si
modernizate, beneficiind de un sistem de incalzire judicios, asigurand prepararea apei calde menajere
pentru grupurile sanitare, un centru este dotat cu panouri pentru energie solard, celelalte centre au
centrale pe gaz, astfel incat aceste unitati de asistenta sociala sa functioneze cu costuri reduse si la
standardele de calitate impuse de Ordinul MMJS nr.29/2019, eficientizand astfel functionarea centrelor
de zi.

Asistenta sociala pentru persoanele varstnice care au solicitat servicii in Centrele de zi pentru
varstnici a constat in ajutorul acordat varstnicilor in intocmirea documentatiei necesare pentru a
dobandi calitatea de beneficiar al serviciilor centrului de zi, oferirea de oportunitati de socializare si
comunicare a beneficiarilor, consiliere socio-medicala, sustinere emotionala, construirea grupului
suport de catre varstnic, precum si in multe activitati de terapie ocupationald. Pentru acoperirea nevoii
de servire a unei mese calde pe zi, pentru varstnicii care au nevoie si indeplinesc conditiile legii,
colaboram cu Cantina Municipal3, care asigura transportul hranei pana la centrele de zi, in mod gratuit.
Desigur, cele mai atractive activitati au caracter complex: social, medical, cultural, de cunoastere si

informare pe diverse teme.

Oferim ajutor beneficiarilor si in obtinerea unor drepturi de care pot beneficia in conditiile legii
sau a statutului de pensionar. Astfel, incepand cu luna ianuarie 2019, am ajutat beneficiarii la
intocmirea documentelor necesare obtinerii subventiei la energie termica sau gaz, asigurand
formularele necesare la sediile centrelor de zi. O alta facilitate a constat in obtinerea legitimatiei de
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calatorie pentru transportul in comun, direct de la reprezentantul C.T.P. Arad prezent in centrele de zi,
desigur dupa un program prestabilit. Activitatile cu caracter permanent constau in servicii de
comunicare si socializare, terapie ocupationala prin diverse cercuri de lucru (pictura, muzica, creatie
literard, arta manual3, ajutor in utilizarea tehnologiei gen internet si telefonie mobila, organizarea de
minibiblioteci pentru lectura sau cercuri de comunicare gen , povestea vie - povesti de viatd”, unde cei
prezenti se confeseaza, au prilejul de a dezbate opinii, trairi, sentimente traite in decursul anilor, etc.).
Punem accent pe derularea unor activitati in aer liber, in natura, organizand si in anul 2019 excursii in
diverse locatii din judetul Arad sau in judetele limtrofe. Mentionam prezenta constanta a varstnicilor la
spectacolele de teatru, atat la Teatrul de Stat Arad cat si la Teatrul de vara in stagiunea verii 2019,
precum si participarea actorilor la actiuni organizate in cadrul centrelor de zi, recitaluri de muzica si
poezie. Avem colaboradri foarte bune cu Centrul Cultural Judetean Arad si Casa de Cultura a municipiului
Arad.

fn ansamblu, serviciile prestate in Centrele de zi pentru varstnici doresc s prevind izolarea
socialda, marginalizarea sau excluziunea sociala a persoanelor varstnice din municipiul Arad.

Serviciile de ordin medical au constat in consultatii medicale oferite de personalul specializat din
centre, monitorizarea beneficiarilor cu probleme de sanatate, fiind cunoscuta patologia geriatrica
complexa si bolile asociate pe care persoanele varstnice le prezinta. Beneficiarii nostri s-au adresat
medicilor din centrele de zi pentru a fi consultati, indrumati spre medicii specialisti, unde sa beneficieze
de investigatii medicale si tratamentul necesar. Beneficiarii nostri considera ca medicul de familie nu
poate aloca timpul necesar pentru a face precizarile referioare la bolile lor, nu raspunde la toate
intrebarile si nelamuririle adresate, astfel ca oportunitatea de a avea un medic bine informat la centrul
de zi este foarte folositoare. Astfel, pe toata durata prezentei beneficiarului in centrul de zi, acesta este
asistat si supravegheat privitor la starea sa de sanatate, statusul prezentat, iar unde situatia a impus s-a
solicitat ajutor medical de urgenta. S-a efectuat consiliere medico-igieno-dietetica, pentru cunoasterea
posibilitatilor de profilaxie si controlul bolilor din patologia geriatrica, educatie pentru sanatate si
promovarea conceptului ,0 persoand sdnitoasa - costuri mai mici pentru comunitate”. Tn acest sens,
s-au derulat actiuni in parteneriat cu Directia de sanatate publica Arad, compartimentul de promovare a
sanatatii - medic colaborator Carmen Avram, buna colaborare cu doamna doctor nutritionist Daniela
Sanda Streinu, cu sfaturi legate de diete si abordari alimentare sanatoase. Am organizat intalniri cu
profesori universitari de la Universitatea “Aurel Vlaicu” din Arad, Facultatea de Asistenta Sociala, prilej
cu care beneficiarii din centre au fost informati despre variatele modele de ingrijire si asistare a
persoanelor varstnice in Romania.

Tn ceea ce priveste pastrarea si intretinerea igienei personale (toaleta totald sau partiald, tuns si
aranjat par, manichiura si pedichiurd), unele servicii au fost asigurate si asistate de personalul
specializat din centre, altele au fost asigurate de voluntarii de la Scoala Postliceala Sanitara Arad, Liceul
Tehnologic ,Spiru Haret” Arad, alte organizatii de voluntari.
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Oferim monitorizarea gratuita a valorile glicemiei, prin oferta de consumabile de catre donatorii
care au asemenea posibilitate.

Au fost asigurate unele servicii de masaj de intretinere si recuperare, oferite de voluntari de la
Asociatia Nevazatorilor Arad.

Serviciile gratuite de stomatologie si ingrijire dentara au fost oferite de catre medicul stomatolog
luga Didina.

Consultatii oftalmologice gratuite au fost oferite de catre firma Legend Optics.

Activitatile de consiliere juridica desfasurate in Centrele de zi pentru varstnici, parte a educatiei
comunitare, se bazeazda pe constatarea cad varstnicii sunt vulnerabili, fiind tinta persoanelor rau
intentionate, care pot apartine familei sau nu, care urmaresc foloase materiale necuvenite, folosind
diferite tertipuri sau recurgand la violenta, Tnseldaciune sau alte metode de inducere in eroare a
acestora. Asistenta juridica a fost acordata de personalul specializat din cadrul D.A.S Arad, dar si
apartinand altor organisme cu competenta in acest sens.

Pe langa activitatile cu caracter permanent au fost organizate si activitati cu caracter tematic,
fiecare centru avand o specificitate in acest sens, in functie de afinitatile beneficiarilor sai. Unele centre
au mai multi beneficiari care activeaza in cercurile de muzica sau literatura, alte centre au beneficiari
orientati doar spre jocurile de comunitate, activitati de club si socializare. Cele mai multe activitati au
fost sustinute financiar prin sponsorizari, donatii ale unor O.N.G.-uri, persoane fizice cu posibilitati
materiale.

La finele anului 2019, numarul total de beneficiari, pe toate cele sapte centre de zi, a ajuns la 959
persoane beneficiare de servicii. Prezenta medie in centre s-a ridicat la 40 de beneficiari pe zi, avand in
vedere capacitatile diferite de primire dintre centre si unele diferente de participare intre sezonul rece
si sezonul cald. La activitatile comune, numarul de persoane prezente a depasit aceasta medie zilnica de
beneficiari. Desigur ca si prezenta in centru pe ore poate creste acest numar, dat fiind ca atunci cand se
organizeaza anumite cercuri ocupationale, membrii cercurilor se adauga membrilor prezenti in centru la
acel moment.

S-au efectuat 3767 de reevaludri socio-medicale periodice, conform cu normele impuse de
Standardele minime de calitate.

Au beneficiat de consiliere, pe diverse probleme, un numar de 2544 de beneficiari din cele sapte
centre de zi.

Pentru « Ziua Internationald a Persoanelor Varstnice », organizata la Restaurantul “Marem” din
Arad, in 01.10 si 02.10.2019, s-au pregatit 1000 de invitatii, de acestea beneficiind aproape toti membrii

Centrelor de zi pentru varstnici, la care s-au adaugat alti varstnici din municipiul Arad.
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Astfel, in decursul anului 2019, activitatea Centrelor de zi pentru varstnici a constat in :

Numar <
Nr. . - Numarul
Denumirea serviciilor total —_—
crt. .. beneficiarilor
actiuni
1. Numar total beneficiari 959
2. Consilieri socio-emotionale 2544
Reevaluari beneficiari (conform standardelor de calitate
3. ‘o - ) S 3767
se reevalueaza fiecare beneficiar o data la trei luni)
Monitorizare plan individualizat (conform standardelor
4. . 3767
de calitate)
5 Socializare - diverse teme: sociale, civice, culinare (o 85 959
’ actiune mai deosebita pe luna in fiecare centru)
6. Terapie ocupationala pentru beneficiari 210 959
Terapie de relaxare:
7 - excursii; 6 600
’ - aniversarea anuala a centrelor; 1 100
- Ziua Internationala a persoanelor varstnice etc. 1 1000
8. Terapie prin miscare de intretinere 40 400
9. Terapie spirituald, ora de religie /saptamanal 45 300
10 Sarbatorirea zilelor de nastere a beneficiarilor, fiecare 63 420
" |centru organizand lunar aceste evenimente)
11.  |Activitati practice, intretinere parc, curte 6 56
Consultatii medicale oferite de medicii de centre in
12 fiecare centru de zi, saptamanal, conform standardelor| 43 sapt. 894
de calitate
13.  |Servicii de ingrijire personald, tuns, manichiura, masaj 30 300
Actiuni ritabile, vizi li, gradini amin
1. |f ct u caritabile, te scoli, gradinite, camine de 4 50
ingrijire
15.  |Actiuni cultural-artistice sustinute sau prin participare 12 750

Daca expunem cronologic aceste actiuni, avem urmatoarele activitati:

in luna ianuarie:

o 10 ianuarie 2019 - in Centrele de zi s-a organizat Minirevelionul varstnicilor, actiune de
socializare si petrecere a timpului liber in mod placut. Muzica si dansul a nsotit aceasta
intalnire a varstnicilor;

o 15 ianuarie 2019 - organizarea ,Zilei Culturii Nationale si Momentul Omagial Mihai
Eminescu”, prilej cu care beneficiarii au prezentat momente artistice deosebite, care au
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cuprins creatia eminesciand. In unele centre ne-am bucurat si de prezenta elevilor de la
scolile generale din apropierea centrelor de zi;

o 23 ianuarie 2019 — participarea, alaturi de beneficiarii centrelor de zi, la ,Festivalul
Culturii Romanesti” organizat la Casa de Cultura din Vladimirescu. Cu acest prilej,
membrii coralei Centrului de zi Micalaca a prezentat un program de cantece patriotice,
iar membrii ansamblului de dansuri populare al centrelor de zi a prezentat un program
de dansuri;

o 29 ianuarie 2019 - a avut loc aniversarea zilelor de nastere ale membrilor si zilele
onomastice ale celor ce poarta numele de Vasile, Grigore si loan, astfel ca pregatirile
culinare intense au fost intretinute de bucuria de a participa la organizare;

e Luna februarie:

o 04 februarie 2019 — program de terapie spirituala si convorbiri cu caracter duhovnicesc
sustinute de preoti, studenti seminaristi sau pastori ai cultelor recunoscute in Romania;

o 13 februarie 2019 — actiune de socializare si comunicare intitulata “Bunici si nepoti”, cu
prilejul careia copii de la gradinitele din jurul centrelor au prezentat momente artistice si
au petrecut cateva ore in centrele de zi. Copiii au fost rasplatiti pentru evolutia lor
artistica, cu aplauze si dulciuri;

o 14 februarie 2019 - sarbatoarea Valentin’s Day organizatd in centrele de zi pentru
varstnici, ca prilej de petrecere si socializare. Tn acest scop au fost confectionate
inimioare din hartie rosie, fiecare avand un numar scris, fapt care a condus la alcatuirea
unor perechi. Aceste perechi au fost provocate la diverse intreceri de indemanare, dans,
recitare, etc. La final, cei mai buni au fost premiati cu produse de patiserie;

o 22 februarie 2019 - ,Sarbatoarea Dragobetelui”, vechi obicei de iarna romanesc, prilej cu
care beneficiarii centrelor au participat la o zi de traditii si obiceiuri populare, muzica si
dans;

e Luna martie:

o 01 martie 2019 — s-au organizat programe speciale dedicate ”Zilei Martisorului”, prilej cu
care femeile din centre au primit flori si martisoare. La confectionarea acestora au
participat atat membrele din cercurile de arta manuala, cat si copii de la diverse scoli si
gradinite cu care noi colaboram de mult timp. Cele mai multe martisoare au purtat
culorile drapelului national, marcand astfel implinirea a 100 de ani de la Marea Unire de
la Alba lulia;

o 08 martie 2019 — program dedicat "Zilei Femeii”, organizat in colaborare cu elevii si
prescolarii din diverse scoli, gradinise, actori de la Centrul Cultural Judetean, studentii de
la Universitatea "Aurel Vlaicu”, Fundatia “Debora” Arad, Asociatia ”"Cetatea Voluntarilor”,
etc.;

o 19 martie 2019 — “Ziua Mondiala a Asistentei Sociale” a fost marcata prin prezenta in
centrele de zi pentru varstnici a studentilor de la Facultatea de Asistentda Sociald din
cadrul Universitatii ”“Aurel Vlaicu”. Acestia au socializat cu varstnicii, au prezentat
proiectii de documentare despre asistenta sociala si importanta acesteia ;
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o 25 martie 2019 — s-a celebrat sarbatoarea crestina a Buneivestiri, prilej cu care au fost
invitati preotii de parohie sau alte persoane din sfera clericala pentru a vorbi membrilor
despre importanta Postului si semnificatia sarbatorii;

e Luna aprilie:

o 09 aprilie 2019 — excursie comuna a Centrelor de zi pentru varstnici la manastirile din
judetul Timis: Cebza, Partos si Sag Timiseni. Excursia a fost organizata in contextul
Postului Pastelui;

o TIntre 10 si 17 aprilie 2019 — membrii mai multor centre de zi pentru varstnici care au o
situatie precara au beneficiat de ajutoare materiale, produse alimentare de prima
necesitate (toate au provenit din donatii);

o 15 aprilie 2019 — concert de pricesne sustinut de elevii Liceului de Arta ”"Sabin Dragoi”
Arad;

o 18 aprilie 2019 —in Centrul de zi pentru varstnici Gradiste s-a prezentat sceneta “"Cele 10
fecioare”, sub indrumarea preotului paroh si a diaconului Bisericii Ortodoxe Gradiste, cu
participarea actritei Georgiana Popan;

o 23 aprilie 2019 — actiunea comund a centrelor de zi dedicatd Sarbatorilor Pascale. Tn
cadrul Centrului de zi Vlaicu, membrele din toate centrele au incondeiat 250 de oua pe
care le-au donat apoi copiilor aflati in Asezamantul social “Oaza”;

o Sarbatorile de Paste au fost celebrate in toate centrele de zi, fiecare centru avand
sprijinul unor sponsori sau donatori. Astfel, membrii centrelor au avut prilejul de a
sarbatori Pastele cu oua rosii, cozonac si alte produse traditionale;

o Actiunea "ingeri pentru ingeri” a avut ca scop apropierea intre oameni; astfel, membruu
centrelor si-au daruit intre ei cadouri simbolice, unele confectionate chiar de dansii;

e Luna mai:

o 09 mai 2019 - Ziua Europei a fost sarbatorita prin actiuni de informare si prezentare a
conceptului Uniune Europeana, beneficiile pe care Romania le are prin apartenenta la
aceastd asociere, etc. In cadrul Centrului de zi Micilaca, corala centrului a pregétit un
frumos program artistic dedicat acestei zile;

o 10 mai 2019 — Centru de zi pentru varstnici Vlaicu a sarbatorit 19 ani de la inaugurare.
Beneficiarii din centru au participat la un program special dedicat acestui eveniment;

o 21 mai 2019 - aniversarea sarbatorii crestine “Sf. Constantin si Elena”, prilej cu care s-a
sarbatorit onomastica membrilor nostri din centre;

o 31 mai 2019 — a avut loc un dialog inter-generatii, pentru a sarbatori “Ziua Internationala

e Lunaiunie:

©)

a copilului”. Tn centrele de zi pentru varstnici au fost invitati copii de la gradinite si scoli
primare, care au desfasurat activitati recreative impreuna cu bunicii din centre. Copiii au
primit daruri constand in fructe, dulciuri, suc si multe baloane colorate;

11 iunie 2019 — excursie la Padurea Ceala. Beneficiarii centrelor au participat la serbarea
campeneasca organizata pentru dumnealor la restaurantul “Zori de zi”;

24 iunie 2019 - sarbatoarea Sanzienelor; membrele centrelor au Tmpletit cununi
frumoase din flori de sanziene, reiterand traditia romaneasca a acestei sarbatori;
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o 28iunie 2019 - sarbatorirea membrilor cu numele de Petru si Pavel;
e Lunaiulie:

o 24 iulie 2019 — ”Sarbatoarea anuala a centrelor de zi”, actiune constand in excursia
organizata de DAS Arad pentru memobrii tuturor centrelor. Devenita traditie, in cadrul
acestei manifestari fiecare centru prezintd un program artistic, muzica sau literatura,
dansuri sau momente umoristice. La sfarsitul concursului, juriul delibereaza, iar
participantii sunt rasplatiti cu diplome si cupe. Actiunea s-a desfasurat la Hotel ”Parc” din
statiunea Moneasa si au participat 100 dintre cei mai fideli si activi membri ai centrelor;

o 28 iulie 2019 — participare la "Festivalul Romanilor de Pretutindeni”, organizat de Parohia
Gradiste. Un numar de 30 de membri ai centrelor de zi au prezentat publicului spectator
un minunat program de cantece patriotice;

e Luna august:

o 14 august 2019 — convorbiri duhovnicesti prilejuite de sarbatoarea crestina a Adormirii
Maicii Domnului. Mai multi beneficiari ai centrelor au participat la slujbele organizate la
Manastirea Sf. Maria Radna;

o 21 august 2019 — sarbatoarea onomasticii unor membri ai centrelor de zi;

e Luna septembrie:
08 septembrie 2019 — pelerinaj la Manastirea Gai;
09 septembrie 2019 — excursie comuna a centrelor la Manastirea Feredeu si la Tabara de
vacanta Casoaia;
14 septembrie 2019 — excursie la Tebea, cu tematica istorica;
19 septembrie 2019 — actiune comuna a centrelor de zi constand in educatie pentru
sdndtate si promovarea principiilor de viatd sdndtoase. In cadrul actiunii, dr. Carmen
Avram din cadrul Directiei de Sanatate Publica Arad a prezentat materiale scrise si pliante
sugestive;

e Luna octombrie:

o 01 si 02 octombrie 2019 — cu ocazia “Zilei Internationale a Persoanelor Varstnice” a fost
organizata o mare petrecere pentru varstnicii din municipiu, la Marem. La eveniment au
participat 1000 de persoane varstnice, majoritatea fiind membrii ai centrelor de zi pentru
varstnici;

07 octombrie 2019 — excursie la Casoaia;

16 octombrie 2019 — aniversarea a 15 ani de la inaugurarea Centrului de zi Gradiste;
beneficiarii centrului au fost vizitati de reprezentanti ai "Cruu Rosii” Arad, care le-au
daruit produse de igienad, obiecte de imbracaminte si dulciuri;

o 28 octombrie 2019 - sarbatorirea a 15 ani de existenta a Centrului de zi Aradul Nou;

e Luna noiembrie:

o 08 noiembrie 2019 - sarbatorirea onomasticii membrilor cu numele de Mihai si Gavril;

o 29 noiembrie 2019 — manifest&ri dedicate Centenarului Marii Uniri. In toate centrele s-au
desfasurat programe cultural-artistice, elogiindu-se memoria artizanilor Marii Uniri, dat
fiind ca acesti corifei ai Unirii au apartinut Aradului;

e Luna decembrie:
o 06 decembrie 2019 — onomastica membrilor cemtrelor, cu prilejul Sf. Nicolae;
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o 12 decembrie 2019 — aniversarea a 23 de ani de la inaugurarea Centrului de zi pentru
varstnici Micalaca;

o 13 decembrie 2019 — elevii Scolii Generale "Aron Cotrus” au colindat beneficiarii din
Centrul de zi pentru varstnici Gradiste;

o 17 decembrie 2019 — Centrul de zi pentru varstnici Vlaicu a fost vizitat de colindatorii de
la Scoala Generala din Olari;

o 18 decembrie 2019 — studentii de la Universitatea "Aurel Vlaicu” au colindat la Centrul de
zi pentru varstnici Micalaca;

o 19 decembrie 2019 — copiii de la Fundatia “Debora” au colindat beneficiarii centrului
Parneava, iar prescolarii de la Gradinita de pe str. Padurii au colindat membrii centrului
de zi Confectii;

o 20 decembrie 2019 — mai multi membri ai centrelor de zi pentru varstnici au colindat
beneficiarii Centrului de Ingrijire pentru Persoane Varstnice Arad;

o La sfarsitul anului 2019, toti beneficiarii centrelor de zi pentru varstnici au primit cadouri
constand in produse de patiserie si dulciuri (provenite din donatii si sponsorizari de la
diverse persoane juridice si fizice din Arad).

O parte a activitatilor sustinute in cadrul centrelor de zi pentru varstnici se regasesc pe site-ul
D.A.S. www.dasarad.ro.

Tmbun&tatirea calittii vietii persoanelor varstnice trebuie sd fie un obiectiv permanent,
constand intr-un cumul de servicii socio-medicale si de terapie ocupationald, care sa asigure conditiile
necesare pastrdrii persoanei varstnice integrata in comunitatea din care face parte. Astfel, dorim ca
aceste servicii sa previna izolarea, excluziunea socialda, marginalizarea si saracia in randul varstnicilor.

Adapostul de noapte

Tn cursul anului 2019, activitatea in cadrul Addpostului de Noapte s-a desfisurat conform

urmatorilor indicatori:

e Efectuare anchete sociale: 49 beneficiari;

e Referate de evaluare a situatiei sociale a beneficiarilor: 44 beneficiari;

e Sedinte de consiliere sociala: 132 beneficiari;

e Actiuni Echipa Mobila: 5 situatii;

e Actiuni de identificare a beneficiarilor fara acte de identitate in colaborare cu Serviciul Investigatii
Criminale al Politiei Municipiului Arad: 8 situatii;

e Acordare de asistenta in obtinerea actelor personale: 18 beneficiari;

e Acordare de asistenta in intocmirea dosarului pentru venitul minim garantat: 5 beneficiari;

e Acordare de asistenta in intocmirea dosarului in vederea obtinerii unei portii de hrana la Centrul
Social Cantina Municipala: 6 beneficiari;

e Acordarea de asistenta in obtinerea/reinnoirea certificatului de incadrare in grad de handicap: 3
beneficiari;

e Acordarea de asistentd pentru intocmirea dosarului in vederea interndrii in Centrul de Tngrijire
pentru Persoane Varstnice Arad: 9 beneficiari;



http://www.ddacarad.ro/
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Beneficiari internati in Centrul de ingrijire pentru Persoane Varstnice Arad: 2 beneficiari;
n cursul anului s-au Tncadrat in cdmpul muncii un numér de: 9 beneficiari;

Cazuri de reintegrare sociala si/sau familiala: 2 beneficiari;

Solicitari date de la posturile de politie de domiciliu: 8 beneficiari;

Solicitari date de la primariile de domiciliu: 40 beneficiari;

Raspuns la solicitare date din partea unor autoritati publice / persoane fizice: 5 situatii;
Referate de necesitate / diverse: 14;

Tntocmirea situatiei lunare a beneficiarilor conform 0.M.M.F.P.S.P.V. 2126 / 2014;
Beneficiari V.M.G.: 14;

Beneficiari Centrul Social Cantina Municipala: 18;

Tntocmire raport anual de activitate pe anul 2019;

S-au distribuit un numar de 4141 portii de hrana, in baza HCLM Arad nr.101 / 28.03.2017
n anul 2019 au beneficiat de servicii sociale in cadrul institutiei un nr. de 162 beneficiari, dupa cum
urmeaza:

BENEFICIARI din care:
Femei Bdrbati
2019 .

30 132
TOTAL 162

BENEFICIARI din care:

Cu domiciliu Tn Cu domiciliul in Neidentificati
2019 municipiul Arad alte localitati
69 91 2
TOTAL 162
Activitdtile desfdsurate lunar:
lanuarie 2019

Efectuare anchete sociale: 3 beneficiari;

Referate de evaluare a situatiei sociale a beneficiarilor: 3 beneficiari;

Sedinte de consiliere sociald: 8 beneficiari;

Actiuni Echipa Mobila: 5 situatii;

Acordare de asistenta in obtinerea actelor personale: 3 beneficiari;

Actiuni de identificare a beneficiarilor fara acte de identitate in colaborare cu Serviciul Investigatii
Criminale al Politiei Municipiului Arad: 3 situatii;

Solicitari date de la posturile de politie de domiciliu: 4 beneficiari;

Solicitari date de la primariile de domiciliu: 13 beneficiari;

Raspuns la solicitare date din partea autoritatilor publice locale: 1 situatie

Acordarea de asistentd pentru intocmirea dosarului in vederea interndrii in Centrul de Tngrijire
pentru Persoane Varstnice Arad: 1 beneficiar;

Tn cursul lunii s-au incadrat in cAmpul muncii un numéar de: 1 beneficiar;

Tntocmirea situatiei lunare a beneficiarilor conform 0.M.M.F.P.S.P.V. 2126 / 2014;

S-au distribuit un numar de 1703 portii de hrand, in baza HCLM Arad nr.101 / 28.03.2017;

,,,53 \
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Referate de necesitate / diverse: 3;

Beneficiari V.M.G.: 11;

Beneficiari Centrul Social Cantina Municipala: 12;

Tntocmire raport anual de activitate pe anul 2018;

n luna ianuarie 2019 au beneficiat de servicii sociale in cadrul institutiei un nr. de 96 beneficiari: 80
barbati, 14 femei, 53 cu domiciliul stabilit pe raza municipiului Arad, 41 cu domiciliul stabilit in alte
localitati, 2 persoane neidentificate sau in curs de identificare.

Februarie 2019
Efectuare anchete sociale: 5 beneficiari;
Referate de evaluare a situatiei sociale a beneficiarilor: 3 beneficiari;
Sedinte de consiliere sociald: 13 beneficiari;
Solicitari date de la primariile de domiciliu: 3 beneficiari;
Solicitdri date de la posturile de politie de domiciliu: 2 beneficiari;
Acordare de asistenta in obtinerea actelor personale: 1 beneficiar;
Acordarea de asistentd pentru intocmirea dosarului in vederea interndrii in Centrul de ingrijire
pentru Persoane Varstnice Arad: 2 beneficiari;
Beneficiari internati in Centrul de Tngrijire pentru Persoane Varstnice Arad: 1 beneficiar;
Tntocmirea situatiei lunare a beneficiarilor conform O.M.M.F.P.S.P.V. 2126 / 2014;
S-au distribuit un numar de 1368 portii de hrana, in baza HCLM Arad nr.101 / 28.03.2017
Beneficiari V.M.G.: 11;
Beneficiari Centrul Social Cantina Municipala: 12;
n luna februarie 2019 au beneficiat de servicii sociale in cadrul institutiei un nr. 84 de beneficiari: 71
barbati, 13 femei, 50 cu domiciliul stabilit pe raza municipiului Arad, 33 cu domiciliul stabilit in alte
localitati, 2 persoane neidentificate sau in curs de identificare.

Martie 2019:
Efectuare anchete sociale: 5 beneficiari;
Referate de evaluare a situatiei sociale a beneficiarilor: 4 beneficiari;
Sedinte de consiliere sociala: 29 beneficiari;
Solicitare date de la primariile de domiciliu: 9 beneficiari;
Solicitari date de la posturile de politie de domiciliu: 2 beneficiari;
Raspuns la solicitare date din partea autoritatilor publice din alte localitati: 1 situatie;
Acordare de asistenta in obtinerea actelor personale: 3 beneficiari;
Acordare de asistenta in intocmirea dosarului pentru in vederea obtinerii V.M.G. 1 beneficiar;
Acordarea de asistentd pentru intocmirea dosarului in vederea interndrii in Centrul de ingrijire
pentru Persoane Varstnice Arad: 2 beneficiari;
Beneficiari internati in Centrul de ingrijire pentru Persoane Varstnice Arad: 1 beneficiar;
Tntocmirea situatiei lunare a beneficiarilor conform 0.M.M.F.P.S.P.V. 2126 / 2014;
Beneficiari V.M.G.: 10;
Beneficiari Centrul Social Cantina Municipala: 11;
n luna martie 2019 au beneficiat de servicii sociale in cadrul institutiei un nr. de 64 beneficiari: 51
barbati, 13 femei, 46 cu domiciliul stabilit pe raza municipiului Arad, 18 cu domiciliul stabilit Tn alte
localitati.
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Aprilie 2019
Efectuare anchete sociale: 4 beneficiari;
Referate de evaluare a situatiei sociale a beneficiarilor: 2 beneficiari;
Sedinte de consiliere socialda: 5 beneficiari;
Acordare de asistenta in obtinerea actelor personale: 2 beneficiari;
Acordare de asistenta in vederea incadrarii in munca: 1 beneficiar;
Acordarea de asistentd pentru intocmirea dosarului in vederea internrii in Centrul de Tngrijire
pentru Persoane Varstnice Arad: 1 beneficiar;
intocmirea situatiei lunare a beneficiarilor conform 0.M.M.F.P.S.P.V. 2126 / 2014;
Beneficiari V.M.G.: 9;
Beneficiari Centrul Social Cantina Municipala: 11;
n luna aprilie 2019 au beneficiat de servicii sociale Tn cadrul institutiei un nr. de 40 beneficiari: 29
barbati, 11 femei, 36 cu domiciliul stabilit pe raza municipiului Arad, 4 cu domiciliul stabilit in alte
localitati.

Mai 2019
Efectuare anchete sociale: 2 beneficiari;
Referate de evaluare a situatiei sociale a beneficiarilor: 4 beneficiari;
Sedinte de consiliere sociala: 10 sedinte;
Raspuns la solicitare date din partea autoritatilor publice locale: 2 situatii;
Acordare de asistenta in obtinerea actelor personale: 2 beneficiari;
Referate de necesitate / diverse: 3;
n cursul lunii s-au incadrat in cdmpul muncii un numér de: 2 beneficiari;
Tntocmirea situatiei lunare a beneficiarilor conform 0.M.M.F.P.S.P.V. 2126 / 2014;
S-au distribuit un numar de 4 portii de hrana, provenite din sponsorizarea Clubului Lions
Beneficiari V.M.G. 9;
Beneficiari Centrul Social Cantina Municipala: 11;
in luna mai 2019 au beneficiat de servicii sociale in cadrul institutiei un nr. de 42 beneficiari: 33
barbati, 9 femei, 37 cu domiciliul stabilit pe raza municipiului Arad, 5 cu domiciliul stabilit in alte
localitati.

lunie 2019
Efectuare anchete sociale: 3 beneficiari;
Referate de evaluare a situatiei sociale a beneficiarilor: 2 beneficiari;
Sedinte de consiliere sociala: 10 sedinte;
Acordare de asistenta in intocmirea dosarului pentru Tn vederea obtinerii unei portii de hrana la
Centrul Social Cantina Municipala: 1 beneficiar;
Solicitare date de la primariile de domiciliu: 1 beneficiar;
Tn cursul lunii s-au incadrat in cAmpul muncii un numéar de: 1 beneficiar;
Referate de necesitate / diverse: 1;
Tntocmirea situatiei lunare a beneficiarilor conform O.M.M.F.P.S.P.V. 2126 / 2014;
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Beneficiari V.M.G.: 9;
Beneficiari Centrul Social Cantina Municipala: 11;
n luna iunie 2019 au beneficiat de servicii sociale in cadrul institutiei un nr. de 38 beneficiari: 29
barbati, 9 femei, 35 cu domiciliul stabilit pe raza municipiului Arad, 3 cu domiciliul stabilit in alte
localitati.

lulie 2019
Efectuare anchete sociale: 5 beneficiari;
Referate de evaluare a situatiei sociale a beneficiarilor: 5 beneficiari;
Sedinte de consiliere sociala: 12 sedinte;
Solicitare date de la primariile de domiciliu: 2 beneficiari;
Acordare de asistenta in obtinerea actelor personale: 2 beneficiari;
Acordare de asistenta in intocmirea dosarului pentru in vederea obtinerii V.M.G. 1 beneficiar;
Acordare de asistenta in Tntocmirea dosarului pentru in vederea obtinerii unei portii de hrana la
Centrul Social Cantina Municipala: 1 beneficiar;
Acordarea de asistentd pentru intocmirea dosarului in vederea interndrii in Centrul de ingrijire
pentru Persoane Varstnice Arad: 1 beneficiar;
n cursul lunii s-au incadrat in cAmpul muncii un numar de: 1 beneficiar;
Tntocmirea situatiei lunare a beneficiarilor conform 0.M.M.F.P.S.P.V. 2126 / 2014;
Beneficiari V.M.G.: 9;
Beneficiari Centrul Social Cantina Municipala: 10;
in luna iulie 2019 au beneficiat de servicii sociale in cadrul institutiei un nr. de 39 beneficiari: 29
barbati, 10 femei, 35 cu domiciliul stabilit pe raza municipiului Arad, 4 cu domiciliul stabilit in alte
localitati.

August 2019
Efectuare anchete sociale: 2 beneficiari;

Referate de evaluare a situatiei sociale a beneficiarilor: 1 beneficiar;

Sedinte de consiliere sociala: 6 sedinte;

Solicitari date de la primariile de domiciliu: 2 beneficiari;

Tn cursul lunii s-au incadrat in cAmpul muncii un numar de: 2 beneficiari;

Acordarea de asistentd pentru intocmirea dosarului in vederea interndrii in Centrul de ingrijire
pentru Persoane Varstnice Arad: 1 beneficiar;

Acordarea de asistentd pentru intocmirea dosarului in vederea interndrii in Centrul de Tngrijire
pentru Persoane Varstnice Arad: 2 beneficiari;

Tntocmirea situatiei lunare a beneficiarilor conform 0.M.M.F.P.S.P.V. 2126 / 2014;

Beneficiari V.M.G.: 9;

Beneficiari Centrul Social Cantina Municipala: 11;

Cazuri de reintegrare sociala si/sau familiala: 1 beneficiar;

n luna august 2019 au beneficiat de servicii sociale in cadrul institutiei un nr. de 35 beneficiari: 27
barbati, 7 femei, 34 cu domiciliul stabilit pe raza municipiului Arad, 1 cu domiciliul stabilit in alte
localitati.

Septembrie 2019
Efectuare anchete sociale: 3 beneficiari;
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Referate de evaluare a situatiei sociale a beneficiarilor: 6 beneficiari;

Sedinte de consiliere sociala: 2 sedinte;

Solicitdri date de la primariile de domiciliu: 1 beneficiar;

Acordare de asistenta in obtinerea actelor personale: 1 beneficiar;

Acordarea de asistentad in obtinerea/reinnoirea certificatului de incadrare in grad de handicap: 1
beneficiar;

Acordarea de asistentd pentru intocmirea dosarului in vederea interndrii in Centrul de Ingrijire
pentru Persoane Varstnice Arad: 1 beneficiar;

intocmirea situatiei lunare a beneficiarilor conform 0.M.M.F.P.S.P.V. 2126 / 2014;

Beneficiari V.M.G.: 9;

Beneficiari Centrul Social Cantina Municipala: 11;

n luna septembrie 2019 au beneficiat de servicii sociale in cadrul institutiei un nr. de 43 beneficiari:
31 barbati, 12 femei, 39 cu domiciliul stabilit pe raza municipiului Arad, 4 cu domiciliul stabilit Tn alte
localitati.

Octombrie 2019
Efectuare anchete sociale: 4 beneficiari;
Referate de evaluare a situatiei sociale a beneficiarilor: 5 beneficiari;
Sedinte de consiliere sociala: 12 beneficiari;
Acordare de asistenta in obtinerea actelor personale: 2 beneficiari;
Acordare de asistenta in intocmirea dosarului pentru venitul minim garantat: 1 beneficiar;
Solicitari date de la primariile de domiciliu: 2 beneficiari;
Acordarea de asistenta in obtinerea/reinnoirea certificatului de incadrare in grad de handicap: 1
beneficiar;
n cursul lunii s-au incadrat in cAmpul muncii un numar de: 1 beneficiar;
Referate de necesitate / diverse: 5;
Tntocmirea situatiei lunare a beneficiarilor conform 0.M.M.F.P.S.P.V. 2126 / 2014;
Beneficiari V.M.G.: 9;
Beneficiari Centrul Social Cantina Municipala: 11;
Tn luna octombrie 2019 au beneficiat de servicii sociale in cadrul institutiei un nr. de 43 beneficiari:
31 barbati, 12 femei, 39 cu domiciliul stabilit pe raza municipiului Arad, 4 cu domiciliul stabilit in alte
localitati.

Noiembrie 2019
Efectuare anchete sociale: 5 beneficiari;
Referate de evaluare a situatiei sociale a beneficiarilor: 5 beneficiari;
Sedinte de consiliere sociala: 16 beneficiari;
Solicitari date de la primariile de domiciliu: 1 beneficiar;
Raspuns la solicitare date din partea autoritatilor publice locale: 1 situatie;
Acordare de asistenta in intocmirea dosarului pentru venitul minim garantat: 1 beneficiar;
Acordarea de asistentda pentru intocmirea dosarului in vederea obtinerii unei portii de hrana la
Centrul Social Cantina Municipala: 1 beneficiar;
Acordarea de asistentd pentru intocmirea dosarului in vederea interndrii in Centrul de ingrijire
pentru Persoane Varstnice Arad: 1 beneficiar;
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Tn cursul lunii s-au incadrat in cAmpul muncii un numar de: 1 beneficiar;

intocmirea situatiei lunare a beneficiarilor conform 0.M.M.F.P.S.P.V. 2126 / 2014;

Beneficiari V.M.G.: 10;

Beneficiari Centrul Social Cantina Municipala: 9;

Cazuri de reintegrare sociala si/sau familiala: 1 beneficiar;

n luna noiembrie 2019 au beneficiat de servicii sociale Tn cadrul institutiei un nr. de 47 beneficiari: 35
barbati, 12 femei, 38 cu domiciliul stabilit pe raza municipiului Arad, 9 cu domiciliul stabilit in alte
localitati.

Decembrie 2019
Efectuare anchete sociale: 8 beneficiari;
Referate de evaluare a situatiei sociale a beneficiarilor: 4 beneficiari;
Solicitari date de la primariile de domiciliu: 6 beneficiari;
Sedinte de consiliere socialda: 9 beneficiari;
Acordare de asistenta in obtinerea actelor personale: 2 beneficiari;
Actiuni de identificare a beneficiarilor fara acte de identitate in colaborare cu Serviciul Investigatii
Criminale al Politiei Municipiului Arad: 5 situatii;
Acordarea de asistenta in obtinerea/reinnoirea certificatului de incadrare in grad de handicap: 1
beneficiar;
Acordare de asistenta in intocmirea dosarului pentru venitul minim garantat: 1 beneficiar;
Referate de necesitate/ diverse: 2
Tntocmirea situatiei lunare a beneficiarilor conform O.M.M.F.P.S.P.V. 2126 / 2014;
S-au distribuit un numar de 1070 portii de hrana, in baza HCLM Arad nr.101 / 28.03.2017;
Beneficiari V.M.G.: §;
Beneficiari Centrul Social Cantina Municipala: 8;
in luna decembrie 2019 au beneficiat de servicii sociale in cadrul institutiei un nr. de 68 beneficiari:
56 barbati, 12 femei, 45 cu domiciliul stabilit pe raza municipiului Arad, 23 cu domiciliul stabilit in alte
localitati.

Intre activitdtile cu caracter permanent desfasurate in cadrul Ad3postului de noapte se numara:

Tnregistrarea zilnica a beneficiarilor in Registrul de evidenta al beneficiarilor;
Consiliere sociala si emotionala in vederea depasirii situatiei de criza;

Mobilizarea beneficiarilor in activitati de intretinere a curateniei in cadrul institutiei;
Evidentierea si sanctionarea comportamentelor antisociale;

Acordarea de asistentd medicala primara zilnica;

Efectuarea periodica a triajului epidemiologic al beneficiarilor;

Orice alte activitati de natura administrativa necesare bunei desfasurari a activitatii.

De asemenea, pot fi mentionate si unele activitdti ocazionale:
Acordarea de cadouri pentru beneficiari cu ocazia sarbatorilor religioase, din partea a diversi
reprezentanti ai societatii civile (persoane fizice, persoane juridice, institutii).

Distribuirea de produse alimentare si articole vestimentare catre beneficiari, provenite din acte de
caritate ale reprezentantilor societatii civile.
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SERVICIUL AUTORITATE TUTELARA

Activitatea serviciului se desfasoara in baza prevederilor:

e Legii 287/2009, Legea 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului,

e Llegea 17/2000 republicata/privind asistenta sociald a persoanelor varstnice, cu modificarile si
completarile ulterioare,

e Ordinul 1733/2015 privind aprobarea procedurii de stabilire si plata a alocatiei lunare de plasament,

e Cod procedura civila,

e Legea 60/2012 privind aprobarea OUG 79/2011 pentru reglementarea unor masuri necesare intrarii
n vigoare a Legii nr.287/2009 privind Codul Civil,

e Legea 71/2011 pentru punerea in aplicare a Legii 287/2009 privind Codul Civil,

e Conventia ONU cu privire la drepturile copilului,

e 0UGNnr.111/2010 cu modificarile si completarile ulterioare,

e Legea 487/2002 privind sdnatatea mintala si protectia persoanelor cu tulburari psihice,

e OG nr.41/2003 privind dobéandirea si schimbarea pe cale administrativda a numelor persoanelor
fizice.

Tn cazuistica serviciului se afld un nr. de 227 cazuri de copii ai cdror parinti au divortat.

Personalul serviciului contribuie la reducerea impactului divortului prin consilierea parintilor,
consilierea copiilor in raport cu varsta acestora sau la solicitarea unuia dintre parinti.

in aplicarea prevederilor legislatiei mai sus mentionatd se realizeaza urmétoarele activitti,
conform atributiilor mentionate in fisa postului.

n registrul de evidentd corespondentd al Serviciului Autoritatii Tutelare au fost inregistrate in
anul 2019 un numar de 1310 solicitari.

Activitatile desfasurate la nivelul serviciului sunt urmatoarele:

e intocmirea actiunilor de instituire a curatelei, respectiv schimbarea curatorului pe seama
persoanelor bolnave si a persoanelor varstnice;

e verificarea in teren si realizarea anchetelor sociale in vederea instituirii curatelei pentru persoanele
varstnice si pentru persoanele bolnave;

e intocmirea de referate si proiecte de dispozitii pentru incuviintarea reprezentarii sau asistarii
minorilor in vederea acceptarii mostenirii ce le revin acestora, la solicitarea birourilor notariale;

e intocmirea de referate si proiecte de dispozitii pentru incuviintarea incheierii actelor juridice de
catre minori si persoane puse sub interdictie;

e intocmirea de referate privind descarcarea de gestiune a tutorilor;

e verificarea in teren si realizarea anchetelor sociale pentru acordarea indemnizatiei crestere a
copilului/stimulent de insertie, in conditiile legii;

e evaluarea situatiei socio-economice in vederea exercitdrii autoritatii parintesti si stabilirea
domiciliului minorilor in procesele de desfacere a casatoriei prin divort la solicitarea instantelor
judecatoresti urmand a face propuneri;

e consilierea persoanelor varstnice;

e asistarea persoanelor varstnice la incheierea contractelor de intretinere;
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e monitorizarea derularii contractelor de intretinere care se afla in evidenta Serviciului Autoritate
Tutelara;
e consiliere psihologica a minorilor;
e rapoarte sdptamanale;
e intocmirea de invitatii oficiale adresate partilor implicate in procesul de divort, care au fost greu de
gasit la domiciliu.
Activitatea serviciului se desfasoara pe doua paliere, respectiv consilierea care se realizeaza la
sediul serviciului si verificarea in teren a conditiilor de locuit.

Evidentiem statistic activitatea realizata in anul 2019:

Numarul
Nr. . . .. .. . . -
— Denumirea serviciilor/prestatiilor sociale oferite beneficiarilor
2019
1 Actiuni civile Tn vederea instituirii curatelei pentru 7
' persoanele bolnave
5 Dispozitii privind Tncuviintarea acceptarii mostenirii de catre 12
minori
3. Dispozitii privind Tncuviintare acte juridice pentru minori 56
4 Anchete sociale la solicitarea instantei judecatoresti 154
’ in vederea instituirii curatelei
5 Anchete sociale in vederea instituirii curatelei pentru 161
’ persoanele bolnave
Anchete psihosociale de divort 478
6. - fise de consiliere 355
- rapoarte de vizita 680
7 Anchete sociale la solicitarea instantei judecatoresti vederea 4
) instituirii tutelei pentru persoanele bolnave
Rapoarte de monitorizare cu privire la dosarele de tutele
8. N 12
minori pe anul 2019
9 Anchete sociale pentru punere sub interdictie si pentru 39
’ expertiza medico-legala
10. Anchete sociale pentru ajutor judiciar sau scutire taxa 16
11 Anchete sociale pentru indemnizatie crestere copil/stimulent 248
insertie
12 Asistenta persoanelor varstnice la incheierea contractelor de 21
intretinere
13. Contestatii/Sesizari/Diverse 7
14, Anchete psihosociale, in vederea delegarii temporare a 3
autoritatii parintesti
Consiliere psihologica a minorilor ai caror parinti
15. . . . e ey 227
divorteaza/stabilesc, modifica programul de vizita
16. Rapoarte saptamanale privind activitatea serviciului 52
17. Diverse servicii de consiliere/informare 2236
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SERVICIVUL PROIECTE, STRATEGI SOCIALE, LOGISTICA

Serviciul Proiecte, Strategii Sociale si Logistica are in atributiile sale mai multe activitati
importante, grupate dupa cum urmeaza:

X/
o

Programe si proiecte de dezvoltare

Organizare evenimente

Strategii si monitorizare, rapoarte, dispozitii

Monitorizare mass-media, organizare conferinte de presa, remitere comunicate de presa
Organizare si participare la conferinte, seminarii si intalniri de lucru

% Activitati si masuri privind licentierea serviciilor sociale

+* Relatii cu publicul

¢ Actualizare site www.dasarad.ro

+* Centrul de informare europeana EUROPE DIRECT Arad

+» Compartiment Relatii cu ONG-urile pe asistenta sociala

«* Activitati si masuri privind implementarea Regulamentului European nr. 2016/679 privind
prelucrarea datelor cu caracter personal

X/
o

X/
L X4

X/
o

X3

*¢

Programe si proiecte de dezvoltare cu finantare externa

Serviciul Proiecte, Strategii Sociale si Logistica are ca principal obiectiv elaborarea de proiecte de
dezvoltare comunitara, care impune urmatoarele faze:

cdutarea liniilor de finantare disponibile

scrierea proiectelor

elaborarea rapoartelor tehnice — pe parcursul derularii proiectelor
derularea efectiva a proiectelor

monitorizarea proiectelor

VVVYVY

PROIECTE DERULATE

Nr. Denumire si stadiu . . Bugetul Domeniul/Descrierea
. Finantator/ Parteneriat . . . .
crt. proiect proiectului proiectului

61 >
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Nr. Denumire si stadiu . . Bugetul Domeniul/Descrierea
i Finantator/ Parteneriat . . . .
crt. proiect proiectului proiectului
e Informare
europeana,
promovarea
strategiei de
. - comunicare a
Finantator Comisia Comisiei E
) omisiei Europene.
EUROPE DIRECT Europeans p
e Principalele
1. 2018-2020 ARAD eCentrul EUROPE DIRECT | 23-800EUro | ohiactive:
Arad e Oferirea de
informatie
in derulare actualizata cu privire
la UE, catre toti
membrii comunitatii
e Cresterea vizibilitatii
UE in regiune
Obiectivul principal care
. se doreste a fi atins prin
POR/192/4/3/imbunititirea ' P
« g investitia “Construire
regenerarii fizice,
T Centru multifunctional
economice si sociale a
. . pentru persoane din
] comunitatilor marginalizate
Construire Centru R L L. zone urbane
. . in municipiile resedinta de
multifunctional pentru udet di marginalizate zona
. judet din
persoane din zone . .ol Sezatorii — Padurii” Arad
o Romania/3/Imbunititirea 6.889.850 73
urbane marginalizate - . g Attt este acela de a asigura
o e regenerarii fizice,
2. | zona Sezéitorii - Padurii . . pentru un numar de
economice si sociale a lei
_— L 1.309 persoane,
comunitatilor marginalizate
. A sy locuitori ai zonei
in municipiile resedinta de g
i . . Al ezatorii - Padurii un
in derulare judet din Romania 2ez
mediu propice pentru

UAT Municipiul Arad mbunatatirea
serviciilor sociale,

DAS Arad - partener . .
educationale si cultural-
recreative.

Construire Centru POR/192/4/3/imbunétatirea 5.217.693,84 | Scopul principal al
3. multifunctional pentru regenerarii fizice, investitiei consta in

persoane din zone

economice si sociale a

lei

mbunatatirea
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Nr. Denumire si stadiu . . Bugetul Domeniul/Descrierea
i Finantator/ Parteneriat . . . .
crt. proiect proiectului proiectului
urbane marginalizate: | comunitatilor marginalizate regenerarii fizice,
zona Tarafului in municipiile resedinta de economice si sociale a
judet din comunitatilor
Selectat pentru Romania/3/imbunétatirea marginalizate din
finantare o e pis o
regenerarii fizice, municipiul Arad,
economice si sociale a respectiv zona str.
comunitatilor marginalizate Tarafului din Cartierul
in municipiile resedinta de Sannicolau Mic.
judet din Romania
UAT Municipiul Arad
DAS Arad - partener
Tmbunatitirea accesului
Mecanismul Financiar si participaril active pe
. Norvegian piata fortei de munca
EDU-SOCIO Inclusion - pentru 100 de tineri cu
Incluziune sociala prin Programul “Dezvoltare varsta intre 15-24 ani
educatie pentru copii si | |ocal3, reducerea siriciei si care au parasit timpuriu
tineri aflatiin situatii | cresterea incluziunii scoala, din municipiul
de risc de abandon romilor” Cluj-Napoca si
scolar/pdrasire - municipiul Arad, prin
timpurie a scolii, cu | DASM Cluj - Promotor furnizarea de servicii de
fO.CLjS'pe' roml,. |n. Directia de Asistenta Sociala informare, consiliere si
localitati dln'Reglun'lle Arad - Partener 1 6.685.097 lei orientare vocationals,
4, Nord-Vest si Vest din

Romania

Depus spre finantare -
mai 2019 —n evaluare

Inspectoratul Scolar
Judetean Cluj — Partener 2

Scoala Gen Sanmihaiu de
Campie BN - Partener 3

Scoala Gimnaziala Adam
Nicolae Arad — Partener 4

Scoala Gimnaziala "Aron
Cotrus”Arad — Partener 5

timp de 20 luni

Facilitarea accesului la
programe de educatie
formala si/sau
nonformala in
fnvatamantul
preuniversitar, 598 elevi
aflati in situatii de risc
de abandon scolar sau
parasire timpurie a
scolii, avand varsta intre
3-20 ani, din municipiul
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Nr.
crt.

Denumire si stadiu
proiect

Finantator/ Parteneriat

Bugetul
proiectului

Domeniul/Descrierea
proiectului

Cluj-Napoca si
municipiul Arad si
comuna Sanmihaiu de
Campie din jud. Bistrita
— Nasaud, pe durataa 2
ani scolari.

Dezvoltarea capacitatii
institutionale si a
competentelor cadrelor
didactice privind
educatia incluziva, in 5
unitati de Tnvatamant
partenere in proiect din
municipiul Cluj-Napoca
si municipiul Arad si
comuna Sanmihaiu de
Campie din jud. Bistrita
— Nasaud, in timp de 24
de luni

EMPOWER

Depus spre finantare -
iunie 2019 - in evaluare

Comisia Europeana

Call for proposals to prevent

and combat all forms of

violence against children,
young people and women

REC RDAP GBV AG 2019

Centrul de Formare si
Evaluare in Asistenta Sociala

Asociatia Necuvinte

Directia de Asistenta Sociala

549.530,6
EUR

Tmbun3titirea
abilitatilor si a
cunostintelor
coordonatorilor de
echipa sociala si a
coordonatorilor de
echipa in domeniul
protectiei victimelor;

Asigurarea masurilor de
protectie In timp util si
eficace pentru
garantarea sigurantei
victimei si pentru a
prevenirea victimelor
violentei;

Promovarea si

™
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Nr. Denumire si stadiu . . Bugetul Domeniul/Descrierea
i Finantator/ Parteneriat . . . .
crt. proiect proiectului proiectului
Arad consolidarea
atitudinala si

International Federation of o n
comportamentala in

social Workers ey
vedera facilitarii
accesului la protectie si
servicii de asistenta
pentru victimele
grupurilor cu grad

deosebit de vulnerabil;

Tmbun3titirea
abilitatilor si
cunostintelor de echipa
mobilad pentru
asigurarea existentei
masurilor de protectie
in timp util si eficace
pentru garantarea
sigurantei victimei si
pentru sistematizarea
victimelor de preventie,
detectare si identificare
a victimelor, cu accent
pe promovarea
relatiilor pozitive si de
ingrijire pentru a
favoriza rezilienta.

Evenimente organizate

Pe parcursul anului 2019 au fost organizate urmatoarele evenimente:
Ziua internationala a romilor

Evenimentul a avut loc n luna aprilie si a constat in intalniri cu grupuri de elevi din scoli aradene
si schimb de experienta interculturald in cadrul Complexului ”"Curcubeu”; au fost prezentate
mestesuguri, porturi, muzica si dans specifice etniei rome.

Ziua internationala a copilului
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Directia de Asistenta Sociala Arad a organizat un eveniment ocazionat de Ziua Internationala a
Copilului, in data de 30 mai 2019. Actiunea s-a desfasurat la Complexul "Curcubeu”. La acest
eveniment au participat peste 200 de copii de la scolile aradene.

Cu aceasta ocazie s-au organizat ateliere de lucru pentru copii — picturd pe fata, desene si
ateliere de creatie. Pe parcursul zilei au avut loc mai multe programe artistice sustinute de elevii din
scolile aradene si copiii de la Complexul ”Curcubeu”. Alaturi de copii a fost ,Masina Prieteniei”, un
proiect sustinut de Compania Panduit.

»Day of Honor”, eveniment organizat de catre Directia de Asistenta Sociala Arad in parteneriat
cu Fundatia ,Christus Zentrum Weinstadt” si Asociatia HOFFNUNG fiir eine neue Generation din
Germania. Scopul evenimentului a fost de a da valoare si a multumi acelor oameni care lucreaza in
asistenta sociald si care zi de zi ii ajuta pe altii sa construiasca retele puternice care sa ii sustina in
momente dificile.

Ziua internationala a persoanelor cu handicap

Directia de Asistenta Sociala Arad a celebrat aceasta zi printr-un amplu program artistic, la care
au participat beneficiarii Centrului pentru persoane cu dizabilitati , Creativ” din cadrul DAS Arad.

Sarbatoare de Craciun

Directia de Asistentd Sociala Arad a organizat in perioada 17-20 decembrie 2019 o serie de
actiuni cu tema ”Sarbatoare de Craciun”. Participantii la aceste actiuni au fost beneficiarii din cadrul
centrelor din subordinea DAS, respectiv, copiii de la Complexul ”Curcubeu”, tinerii de la
Centrul ”Creativ”, beneficiarii de la Centrul Social cu Destinatie Multifunctionald, varstnicii de la
Centrele de zi pentru varstnici, beneficiarii Adapostului de noapte.

Strategii si monitorizare, rapoarte, dispozitii

» Elaborarea Strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale 2014-2020

» Evaluarea Planului anual de actiune pentru anul 2018 si propuneri pentru 2019

> Intocmirea Planului anual de actiune pentru 2019

> Intocmire si depunere proiecte de hotdrare pentru aprobarea Strategiei si Planului anual de actiune
al DAS Arad

> Intocmire si actualizare fise proiecte

» Completare situatie program guvernare

» Centralizarea rapoartelor anuale ale serviciilor DAS in vederea intocmirii raportului anual de
activitate al DAS Arad pentru 2018

» Centralizarea rapoartelor saptamanale ale serviciilor din cadrul DAS

» Organizare si participare la conferinte, seminarii si intalniri de lucru

» Activitati si masuri privind licentierea serviciilor sociale (consultare site Ministerul Muncii in vederea
identificarii modificarilor legislative privind procedura de acreditare/licentiere a serviciilor sociale;
studierea precizarilor/modificarilor privind procedura de acreditare/licentiere a serviciilor sociale;
colaborarea cu serviciile DAS in vederea diseminarii modificarilor legislative)

» Traducerea diferitelor materiale

> Intocmire si transmitere note interne

» Elaborarea materialelor publicitare si de promovare a DAS




Raport de activitate al Directiei de Asistenta Socials Avad pe anul 2019

Y
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K/

Tntocmire centralizator cuprinzand angajatii DAS in vederea obtinerii certificatelor de integritate si
depunerea acestuia la sediul IPJ Arad

Tntocmire Centralizator cu familiile care implinesc 50 de ani de cdsitorie si transmitere la Centrul
municipal de cultura din cadrul PMA

Tntocmit raport marginalizare 2018 si transmis la AJPIS

Organizarea evenimentelor de tip targuri si participarea la conferinte
Completarea bazei de date cu solicitantii ajutoarelor pentru incalzirea locuintei
Dispozitii emise de directorul general DAS — 1000

Comunicari dispozitii emise — 973

Monitorizare mass-media, organizare conferinte de presa si remitere comunicate de

w

presa

Aparitii mass media - 170, din care:
o aparitii ziare online — 150
o aparitii TV/Radio — 20

Conferinte de presa - 2

Comunicate de presa - 20

Relatii cu publicul

inscrierea pentru programul de audiente: 9 solicitari
inregistrarea diverselor solicitari: 26010 cereri
corespondenta transmisa: 2650 trimiteri (plicuri)

Compartiment relatii cu O.N.G.—urile pe asistenta sociala

Mentinerea legaturii permanent cu ONG-urile.

ONG-urile au fost invitate si au participat la evenimentul ,Day of Honor”. Directia de Asistenta
Sociald Arad a fost gazda acestui eveniment inedit. S-au alaturat acestui proiect Fundatia ,,Christus
Zentrum Weinstadt” si Asociatia Hoffnung fur eine Neue Generation din Germania. Acest proiect a
avut rolul de a pune in valoare si a multumi acelor oameni care zi de zi isi desfasoara activitatea in
asistenta sociald, oameni care vin in sprijinul celor aflati in nevoi, acordandu-le tot sprijinul necesar.

A fost organizata o intalnire cu ONG-urile din municipiul Arad care isi desfasoara activitatea in
domeniul protectiei persoanelor cu dizabilitati, in vederea atribuirii sumei de 20.000 euro, de catre
SC UTA SA. Tn cadrul acestei intalniri, cei prezenti au propus ca suma de bani donatd de SC UTA SA s
fie utilizata pentru dotarea unor parcuri/locuri de joaca cu elemente recreative adaptate pentru

/F67>
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2.
3.

4.

persoanele cu dizabilitati, iar ONG-urile prezente sa elaboreze proiecte, care au fost inaintate catre
SC UTA SA, in vederea atribuirii finantarii.
Informarea ONG-urilor cu privire la posibilitatea accesarii de proiecte si programe.

Responsabilul cu protectia datelor

Colaborare cu persoanele din cadrul serviciilor/birourilor/compartimentelor Directiei de Asistenta
Sociald Arad implicate Tn operatiunile de prelucrare a datelor cu caracter personal desemnate ca
responsabile;
Tntocmire raport de activitate privind protectia datelor cu caracter personal pentru 2018;
Intocmire documente personalizate pentru Centrul de ingrijire pentru persoane varstnice Arad
(20.02 - 15.05.2019):

a. Informare privind protectia datelor cu caracter personal in vederea realizarii accesului in

incinta CIPV (format A3 afisat la intrare);
b. Informare pentru beneficiarii CIPV si pentru apartinatorii lor;
c. Acord privind protectia datelor cu caracter personal a apartinatorilor beneficiarilor CIPV;

d. Informare pentru salariatii CIPV + Anexa la Fisa postului referitoare la Clauza de
confidentialitate pentru personalul contractual (cate 1 exemplar semnat la dosarul personal aflat la
Compartimentul Resurse umane si cate 1 exemplar semnat pentru salariat) + Tabel cu semnaturi de
luare la cunostinta;

e. Informare pentru candidatii la concursurile de ocupare a posturilor vacante + cerere tip pentru
inscrierea la concurs;

f. Informarea generala - de postat pe site-ul institutiei: www.dasarad.ro (la CIPV - Acte necesare

si formulare);

g. Acord privind difuzarea de informatii privind persoanele adulte care beneficiaza de serviciile
CIPV, in forma audio, video, foto, scrisa;

h. Procedura de prelucrare a datelor cu caracter personal + Anexa nr. 1 ,Evidenta activitatilor de
prelucrare a datelor cu caracter personal”, cf. Art. 30 din Regulament.

Tntocmire/modificare documente pentru Directia de Asistenta Sociala Arad:
a. Intocmire Informare privind protectia datelor cu caracter personal prin utilizarea mijloacelor

de supraveghere video (format A3, afisat la intrarea in institutie, unde sunt amplasate camere video)
(9.04.2019);
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b. Modificare Informare privind protectia datelor cu caracter personal a angajatilor DAS Arad
(15.05.2019) + intocmire model Anexa la Fisa postului privind Clauza de confidentialitate pentru
angajatii DAS (functionari publici, personal contractual) si transmitere prin e-mail tuturor serviciilor,
birourilor, compartimentelor institutiei prin Nota internd nr. 9887/29.05.2019 (cate 1 exemplar de
Informare + Anexa la Fisa postului semnate pentru dosarul personal aflat la Compartimentul Resurse
Umane si cate un exemplar semnat pentru salariat. Informarea angajatilor se distribuie pe baza de
semnaturd de luare la cunostinta);

c. Intocmire Not& internd nr. 10288/03.06.2019 - ,pentru viitorii angajati obligatiile enumerate in
Anexa la Fisa postului privind Clauza de confidentialitate vor fi cuprinse in Fisa postului”;

d. Intocmire Informare pentru candidatii la concursurile de ocupare a posturilor vacante;

e. Discutat cu reprezentantul GSI (29.05.2019) in vederea dotarii Centrului de zi Micalaca cu 1
calculator (pentru a putea comunica cu persoana desemnata responsabild cu protectia datelor din
partea SPPA si transmite documentatia necesara prin posta electronica);

- creare adrese email pentru: Adapostul de noapte: adapostuldenoapte@dasarad.ro, Centrul de zi
pentru varstnici Micdlaca: czmicalaca@dasarad.ro, Centrul de zi pentru varstnici Confectii:
czconfectii@dasarad.ro, Compartimentul Audit: audit@dasarad.ro, Complex “Curcubeu”:
curcubeu@dasarad.ro;

f. Discutat cu reprezentantul Compartimentului Managementul Calitatii (3.06.2019) in vederea
modificarii antetului institutiei prin eliminarea sintagmei , Operator de prelucrare date cu caracter
personal nr. 16638” cf. Art. 8 din Ghid ANSPDCP din 28.05.2019;

g. Transmitere Nota de Informare generalda modificata (de afisat) la sediul DAS Arad, Centrele de
zi pentru varstnici, SPPD, Complexul “Curcubeu” si de Tnlocuit pe site, la toate serviciile, la sectiunea
”Acte necesare” (15.07.2019);

intocmire documente personalizate pentru Adapostul de noapte (11 - 31.07.2019):

a. Intocmire Informare privind protectia datelor cu caracter personal prin utilizarea mijloacelor de
supraveghere video (format A4, afisat la intrarea Tn incinta Adapostului de noapte, unde sunt
amplasate camere video);

b. Informare pentru beneficiarii Adapostului de noapte (semnata si datatd, se pune la dosarului
fiecarui beneficiar);

c. Acordul beneficiarilor privind prelucrarea datelor cu caracter personal in forma audio, video, foto,
scrisa;

d. Acord privind difuzarea de informatii privind persoanele adulte care beneficiaza de serviciile
Adapostului de noapte in forma audio, video, foto, scrisa pentru vizitatori/presa;
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e. Informare generala (de afisat).

6. Participare, in data de 1.10.2019, la CJA la Conferinta GDPR/SCIM "Cum sa protejezi si sa securizezi
datele cu caracter personal intr-o institutie publica?"

7. MODIFICAREA DOCUMENTATIEI PRIVIND PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL CU
ANTETUL NOU (fara sintagma ,,Operator de prelucrare date cu caracter personal: 16638” si cu sigla
I1SO nouad) (7 - 11.10.2019);

8. Tntocmire Act aditional la Contract acordare servicii in Centrele de zi pentru varstnici cu privire la
protectia datelor personale (pentru contractele existente). Pentru contractele noi, clauza referitoare
la protectia datelor se adauga la Cap. IV —"Clauze finale” (21 -23.10.2019);

9. Transmis la Birou integrare sociala pt. copii si tineri (24.10.2019):

- Informare generala (A3) - de afisat la CSDM si CREATIV;

- Informare privind supravegherea video (A3) - de afisat la CSDM;
- Informare beneficiari (A4) - de pus la dosare;

- transmis la SPS Informarea generala (de afisat) pentru toate centrele de preluare a cererilor
pentru ajutoarele pentru incalzirea locuintelor (24.10.2019);

10. Transmitere la czmicalaca@dasarad.ro model ”Act aditional la Contract acordare servicii in Centrele

de zi pentru varstnici” cu privire la protectia datelor personale si ultima pagina pentru contractele
noi (in vederea distribuirii la toate centrele de zi pentru varstnici) (28.10.2019);
11. Intocmit si transmis la Birou integrare sociald pentru copii si tineri (28 - 29.10.2019):
- Act aditional pentru Contracte beneficiari CSDM + CREATIV;

- Ultima pag. pentru contractele noi cuprinzand clauza referitoare la protectia datelor. pt. CSDM
si CREATIV;

12. Modificat ultima pagina la contractul de servicii pentru Complexul “Curcubeu”, prin introducerea
capitolului privind protectia datelor (31.10.2019);

13. Finalizare Procedura de prelucrare a datelor cu caracter personal a DAS Arad si transmitere prin
Adresa nr. 20827/29.10.2019 catre toate serviciile/birourile/compartimentele.
14. Monitorizarea respectarii cadrului legal in materia protectiei datelor cu caracter personal.

Centrul de informare europeana EUROPE DIRECT Arad

Tn cursul anului 2019 Centrul Europe Direct — Arad a fost vizitat de 1.114 vizitatori, numarul de
intrebari primite si subiectul acestora fiind de 1.812. Acestia au beneficiat de servicii de informare
europeana, pentru domeniile de interes specifice fiecarui grup tinta, si fiecarui individ in particular.

e Site web www.europedirectarad a fost vizitat de 1502 vizitatori iar numarul de postari a
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fost de 459
e Total share-uri facebook : 155

e Total page likes (facebook): 725

Activitatile desfasurate:

e Asigurarea de raspunsuri la intrebari privind legislatia, politicile, programele si oportunitatile de
finantare ale Uniunii Europene.

e Acordarea de asistenta pentru cautarea de parteneri, si programe de finantare.
e Oferirea de material documentar in ceea ce priveste notiunile legate de Uniunea Europeana.

Centrul a fost vizitat de studenti, ajutandu-i cu materiale informative pe acestia in vederea
pregatirii de referate, lucrari practice si chiar lucrari de disertatie pentru absolventii cursurilor de
masterat in drept, informatica, medicing, istorie si altele. Ei au gasit aici informatii utile cu privire la
diverse teme necesare elaborarii lucrarilor de disertatie, referate, lucrari de licenta, etc.

Evenimente organizate

Ora de informare europeana cu un public-tinta de 185 persoane,elevi si cadre didactice, program de
informare europeana organizat la nivelul scolilor prin care elevii au fost informati despre subiecte
europene de interes.

Eurodezbatere ”Europa pentru mine” a avut ca public-{inta 400 persoane, elevi de liceu si studenti,
eveniment organizat sub forma unei dezbateri interactive la nivelul liceelor si universitatilor.

Euro - Formatori intre egali a avut ca public tinta 300 persoane elevi de liceu si studenti, formatul
activitatii fiind la nivelul unei dezbateri intre egali la nivelul liceelor si universitatilor avand ca tema
Alegerile pentru Parlamentul European.

Euromartisor editia a IX-a la aceasta activitate publicul tinta a fost de 200 de persoane, elevi de liceu,
studenti si publicul larg; au fost confectionate si distribuite martisoare realizate de copiii din cadrul
centrului de zi pentru copii din subordinea structurii gazda.

9 MAI - ZIUA EUROPEI - publicul-tinta a fost 400 de persoane - autoritatile locale, universitati, ISJ, peste
20 de scoli elevi, mass-media, ONG-uri, comunitatea locala aradeana. Evenimentul a avut un program
de 6 ore organizat in comunitatea localda aradeana, Satul european — program artistic, simboluri
europene — teatru forum cu mesaj de constientizare privind importanta exprimarii votului la Alegerile
pentru Parlamentul European din 2019.

CARAVANA Europe Direct — EURO-ARC cu dezbateri cetatenesti — cu un public-tinta 600 de persoane
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studenti, tineri, profesionisti, lideri de opinie, manageri si varstnici din regiunea Arad, caravana a avut
scopul de a aduce informatia europeana cat mai aproape de cetatenii din municipiu si judet.

Prietenului meu editia a Xl-a Concurs de creatie Prietenului meu — publicul tinta 50 de elevi;
evenimentul este o creatie in format unic, care a cuprins — 4 sectiuni: lucrari scrise, pictura, creatie
muzicala, teatru si informare cu privire la prioritatile Comisiei Europene din partea ED ARAD, pliante,
materiale promotionale. Elevii au beneficiat de premii si diplome. Tn anul 2019, concursul de creatie a
avut un mesaj "Pro-eu-Pro-EU”, care a fost transmis prin activitatile artistice pregatite.

Activitatea 7 - Reteaua de 7 Puncte de informare europeana in regiunea Arad a avut ca public-tinta
600 de persoane informate prin cele 7 puncte de informare existente in judet. Cele sapte puncte de
informare europeana au fost create in sapre primarii din regiunea Arad, dupa cum urmeaza: Peregu
Mare, Pecica, Nadlac, Ineu, Santana, Paulis si Sebis.

Activitatea 8 - Dezbateuropa: concurs de argumentare/dezbatere pentru studenti/elevi de liceu — a
avut ca public-tintd 100 de elevi si studenti; evenimentul a fost desfasurat in oglinda, la nivel de
Regiunea Vest si Regiunea Centru, respectiv EDIC Centru, EDIC Timisoara si EDIC Arad. Scopul acestui
eveniment a fost cresterea interesului pentru 100 de liceeni in ceea ce priveste Uniunea Europeana si
alegerile pentru Parlamentul European.
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SERVICIVL PROTECTIA COPILULUI SI EAMILIE]

Serviciul Protectia Copilului si Familiei coordoneaza activitatea:

e Compartimentului Prevenirea si Combaterea violentei domestice
e Compartimentului Monitorizarea copiilor cu parinti plecati la munca in strainatate
e Biroului Integrare Sociald pentru Copii si Tineri:

o Centrului de Reabilitare Socio-profesionala ,Creativ”

o Compartimentului Activitati Protejate ,,Clabucet”

o Centrului Social cu Destinatie Multifunctionala
e Biroului Protectia Copilului:

o Complexului ,Curcubeu”

o Creselor.

Serviciul Protectia copilului si familiei asigura:
v informarea si consilierea familiilor cu copii in intretinere asupra drepturilor si obligatiilor acestora;
v informarea si consilierea familiilor cu copii in intretinere asupra drepturilor copilului si asupra
serviciilor disponibile pe plan local;
v identificd si evalueaza situatiile care impun acordarea de servicii pentru prevenirea separarii
copilului de familia sa;
v" intocmeste rapoarte de anchetd sociala cu privire la reevaluarea situatiei copilului pentru integrarea
sau reintegrarea acestuia in familie.
De asemenea, serviciul realizeaza activitatea de monitorizare si ofera asistenta si sprijin familiilor
cu copii care, din cauza sardciei, consumului de alcool sau a unui comportament deviant, nu respecta in
mod corespunzator drepturile copilului si nu isi indeplinesc obligatiile parintesti.

Compartimentul Prevenirea si Combaterea Violentei
Domestice

Scopul Compartimentului este de a lua masuri la nivelul municipiului Arad in vederea prevenirii,
combaterii si minimalizarii consecintelor violentei in familie, abuzului si a neglijarii copilului, precum si a
traficului de persoane, vizandu-se reducerea acestor fenomene si imbunatatirea conditiilor de viata ale
copilului, familiei, cu respectarea legislatiei in vigoare.

in desfasurarea activitatilor specifice se are in vedere respectarea H.G. nr. 365/2018 pentru
aprobarea Strategiei nationale privind promovarea egalitatii de sanse si de tratament intre femei si
barbati si prevenirea si combaterea violentei domestice pentru perioada 2018-2021 si a Planului
operational pentru implementarea Strategiei nationale privind promovarea egalitatii de sanse si de

ﬁ73§



Raport de activitate al Directiei de Asistenta Socials Avad pe anul 2019

tratament intre femei si barbati si prevenirea si combaterea violentei domestice pentru perioada 2018-
2021.
Obiectivele urmarite prin activitatile desfasurate de catre specialistii Compartimentului cuprind:

= asigurarea protectiei impotriva oricdrei forme de abuz a persoanei beneficiare;

= asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor legale;

= promovarea unui model familial de Tngrijire a persoanei beneficiare;

= preocuparea permanenta pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului
si abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent;

= fincurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora in
solutionarea dificultatilor intalnite;

= asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

= asigurarea confidentialitatii;

= primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati de
integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate.

Obiectivele urmarite si activitatile compartimentului se realizeaza printr-o colaborare inter-
institutionala activd cu organisme de drept public sau privat (D.G.A.S.P.C. Arad, Politia Municipal3,
Politia Locala, Politia de Frontiera, ONG-uri, persoane fizice sau juridice interesate, etc.).

Serviciile oferite de catre personalul Compartimentului:

++» acordarea de consiliere de specialitate (sociald, psihologica, juridica) si sprijin victimelor violentei
domestice, membrilor familiei, in vederea depasirii traumelor si medierii conflictului;

+* reevaluarea periodica a Tmprejurarilor care au stat la baza conflictului ce a generat starea de
violenta;

%+ asigurarea, la cerere, de consultanta de specialitate gratuita privind acordarea serviciilor, masurilor
si prestatiilor de asistenta sociala si protectia copilului, precum si victimelor violentei in familie;

+» colaborarea cu alte institutii responsabile pentru a facilita accesul copilului, familiei acestuia,
precum si victimelor violentei domestice sau persoanelor traficate la serviciile acordate si la aceste
drepturi;

%+ acordarea de consiliere copiilor si familiilor aflate in situatie de criza - violenta familiala, neglijare,
diferite forme de abuz, trafic de persoane;

% identificarea si tinerea evidentei familiilor in care apar conflicte ce pot cauza violente;

+* monitorizarea respectarii drepturilor persoanelor nevoite sa solicite serviciile victimelor violentei in
familie;

% interventia, la solicitare, impreuna cu organele abilitate, in familie in vederea prevenirii abuzului, a
neglijentei sau a traficului de persoane;

% informarea beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg despre
domeniul de activitate al compartimentului, prin campanii si activitati de prevenire a violentei sau/si
a traficului de persoane.
® [Echipa mobild:

- Echipa mobila are rol de verificare a semnalarilor, de evaluare initiala si de realizare a
demersurilor necesare pentru depasirea riscului imediat, constand in: transport la unitatea sanitara cea
mai apropiata in situatiile in care victima necesita ingrijiri medicale, sesizarea organelor de cercetare
penala, sesizarea organelor competente pentru emiterea unui ordin de protectie provizoriu, orientarea
catre Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului, denumita in continuare DGASPC, sau,
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dupad caz, la SPAS, in vederea gazduirii in centre rezidentiale adecvate nevoilor si aplicarii
managementului de caz pentru victime si agresori.
- echipa mobila se infiinteaza prin hotarare a consiliului local, in conditiile legii.

Activitatea Compartimentului in cursul anului 2019:

Numarul cererilor
Nr. . . . .. . , - :
ort Denumirea serviciilor / prestatiilor sociale oferite inregistrate/rezolvate
' 2019
1 Interventii ale echipei mobile din cadrul DAS Arad in cazurile 69
’ de violenta domestica
5 Adrese-referire catre DGASPC Arad a cazurilor de violenta 58

domestica, pana la 31.12.2019

Anchete sociale catre Centrul de Criza din cadrul DGASPC Arad
pentru victimele violentei domestice

Fisele convorbirilor purtate cu victimele ulterioare interventiei
echipei mobile, panala 31.12.2019

Anchete sociale catre Serviciul Interventie in Regim de
5. Urgenta, Situatii de Abuz, Neglijare si Violenta Domestica din 1
cadrul DGASPC Arad

Anchete sociale catre Centrul de consiliere si semnalare a
situatiilor de urgenta in domeniul asistentei sociale

82

Biroul Integrare Sociala pentru Tineri

Coordoneaza si indruma metodologic activitatea Centrului de reabilitare socio-profesionala
,Creativ”’, a Compartimentului activitati protejate ,Clabucet” si a Centrului Social cu Destinatie
Multifunctionala .

CENTRUL DE REABILITARE SOCIO - PROFESIONALA ,,CREATIV”

Activitatea centrului este de sprijinire a tinerilor cu diferite tipuri de dizabilitati, pentru o viata
independenta si formarea diferitelor deprinderi practice. Un numar de 17 de tineri desfasoara activitati
de terapie ocupationald, mica manufactura — obiecte decorative de sezon — si participa la activitatile
constante ale centrului.

n cursul anului se sarbatoreste ziua de nastere a fiecirui beneficiar, sunt organizate festivititi
cu ocazia zilelor speciale , Martisor, 8 Martie, Sarbatorile Pascale, Ziua Internationald a Persoanelor cu
Dizabilitati, Mos Nicolae, Craciunul.

Cu implicarea familiilor beneficiarilor au fost organizate diferite excursii si tabere la munte,
Tabara Casoaia si la mare in Statiunea Saturn.
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Familiilor acestor tineri li se acorda consiliere psihologica, sociald si juridica cu privire la
problemele cu care acestia se confrunta, obtinerea drepturilor pentru persoanele incadrate in grad de
handicap.

COMPARTIMENT ACTIVITATI PROTEJATE ,,CLABUCET”

|Il

Directia de Asistenta Sociala Arad, prin proiectul “Sanse egale pe piata muncii”, a obtinut fonduri
pentru utilarea spalatoriei ,Clabucet”, avand ca obiectiv cresterea calitatii serviciului de asistenta
sociald pe raza municipiului Arad, prin asigurarea spalarii rufelor pentru persoanele varstnice ingrijite la
domiciliu, pentru persoanele beneficiare ale Adapostului de noapte Arad, pentru persoanele beneficiare
ale Cantinei Municipale si alte categorii de persoane fizice si juridice. Asigurarea acestui serviciu duce la
cresterea calitatii vietii persoanelor defavorizate social.

Compartimentul Activitdti Protejate ,CLABUCET” isi propune s3 dezvolte o activitate sustenabil,
oferind persoanelor fizice si juridice servicii de spalat si calcat rufe, servicii care vor fi prestate de
persoane cu dizabilitati si persoane defavorizate social, in vederea dezvoltarii abilitatilor operationale a
acestora si cresterii stimei de sine. Realizarea acestor activitati duc la cresterea nivelului de
autosustenabilitate si integrare sociala al beneficiarilor avand ca fundament principiile de reabilitare
centrate pe persoana.

Spalatoria ”"Clabucet” ofera tehnologii de spalare si cdlcare performante, folosirea de detergenti
si aditivi speciali, care vor putea garanta rezultate superioare calitativ atat din punct de vedere estetic
cat si in ceea ce priveste igiena.

Evidentiem mai jos activitatea Compartimentului Activitati Protejate ,Clabucet” realizata
Tn anul 2019:

cr: Denumirea serviciilor oferite Cantitate (kg)
1 Servicii de calcat si spalat rufe oferite beneficiarilor centrelor din 1993
" | subordinea D.A.S. Arad
5 Servicii de cdlcat si spalat rufe oferite Centrului de Retinere si 1016
" | Arestare Preventiva din cadrul I.P.J. Arad
3. | Servicii de calcat si spalat rufe oferite catre terti 800
TOTAL 3809

CENTRUL SOCIAL CU DESTINATIE MULTIFUNCTIONALA

Ofera cazare temporara si ajutor pentru integrarea sociald a tinerilor prin sprijin material,
indrumare in vederea orientarii profesionale si gasirea unui loc de munca precum si diverse programe
de interventie. Centrul Social cu Destinatie Multifunctionala se adreseaza tinerilor dezinstitutionalizati
din municipiul si judetul Arad. in prezent, de serviciile centrului beneficiaza 12 tineri.

Serviciile care se ofera n cadrul centrului sunt:

ﬁ76§
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= consilierea psihologica, sociala si juridica a tinerilor cazati in centru;

= sprijin si acompaniament in vederea gasirii unui loc de munca;

= consiliere specializata pentru tinerii cu dizabilitati;

= sprijin in vederea obtinerii si completarii documentatiei in vederea obtinerii unor drepturi in baza
Legii 448/2006;

= consiliere in vederea dobandirii unor deprinderi pentru o viata independenta (norme de igiena,
indrumare privind prepararea hranei, gestionarea veniturilor, consolidarea aptitudinilor de
autogospodarire, respectarea unei tinute vestimentare corespunzatoare);

= consiliere in vederea depasirii handicapului de institutionalizare si de provenienta;
= servicii de administrare privind plata utilitatilor.

Biroul Protectia Copilului

Activitatea biroului este aceea de identificare si monitorizare a copiilor aflati in dificultate, de
prevenire a abandonului scolar, precum si alte activitati care vizeaza respectarea drepturilor copiilor. O
alta activitate principala este aceea de coordonare a creselor si a Complexului “Curcubeu”.

Biroul ofera servicii de:
e informare si consiliere privind serviciile acordate;
e distribuirea catre solicitanti a formularelor tip de cerere si a flyer-elor cu actele necesare;
e efectuarea anchetei sociale pentru evaluarea situatiei sociale si materiale a familiilor cu copii;
e intocmirea planului de servicii cu privire la acordarea serviciilor disponibile pe plan local;
e intocmirea contractului de furnizare de servicii.

COMPLEXUL "CURCUBEU”

»Complexul Curcubeu” este un centru de zi prin care DAS ofera servicii pentru protectia
copilului a caror misiune este de a preveni abandonul si institutionalizarea copiilor, prin asigurarea, pe
timpul zilei, a unor activitati de ingrijire, educatie, recreere-socializare, consiliere, dezvoltare a
deprinderilor de viata independenta, orientare scolara si profesionala etc. pentru copii, cat si a unor
activitati de sprijin, consiliere, educare etc. pentru parinti sau reprezentantii legali, precum si pentru alte
persoane care au in ingrijire copii.

Are rolul de a asigura mentinerea, refacerea si dezvoltarea capacitatilor copilului si ale parintilor
sai, pentru depasirea situatiilor care ar putea determina separarea copilului de familia sa, precum si
prevenirea abandonului scolar si sprijinirea copiilor de a obtine rezultate scolare cat mai bune. Are ca
activitate principala sprijinul acordat copiilor proveniti din familii nevoiase sau monoparentale — pentru
prevenirea separarii copiilor de parinti — atragerea catre scoala si obtinerea unor rezultate scolare cat
mai bune si prevenirea abandonului scolar. Desfasoara in mod intentionat activitati de educare si
formare a copiilor Tn spirit intercultural, 80 % dintre copiii inscrisi la centru sunt de etnie rroma.
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Serviciile care se ofera in cadrul Complexului ”"Curcubeu” se adreseaza unui numar mediu de 90
de copii de zi (in majoritate de etnie rroma):

e asigurarea unui program educational adecvat varstei, nevoilor, potentialului de dezvoltare a
copilului;

e realizarea unor activitati recreative si de socializare;

e asigurarea serviciilor de consiliere psihologica si orientare scolara si profesional3;

e asigurarea mesei de pranz, prin Centrul Social Cantina Municipala Arad;

e informarea si consilierea parintilor ai caror copii frecventeaza centrul.

Activitdtile medicale desfasurate in cadrul Complexului ,,Curcubeu” sunt:

e pregadtirea copiilor pentru consultatia medicala periodica (cantarire, termometrizare, controlul

fanelelor - par, unghii, urechi);

e toate aceste manevre medicale se efectueaza la primirea copilului in colectivitate si ori de cate ori

asistenta medicala considera necesar, dupa caz;

e consemnarea, in fisa medicala individuald a evolutiei starii de sanatate, a fiecarui simptom ce poate

influenta starea de sanatate a copilului sau a oricarei recomandari de la medici specialisti consultati
n cazurile specifice;

e comunicarea eficienta intre asistenta medicala si parintii copiilor;

e conlucrare si colaborare cu intreg personalul Complexului Curcubeu, in special cu echipa

educationala (asistent social, psiholog, psiho-pedagog);

e completarea permanenta a medicatiei necesare in cutia de urgentd, pentru a acorda primul ajutor;

e colaborarea cu medicii de familie in ceea ce priveste starea de sanatate a copiilor;

e actiuni de preventie si informare a parintilor cu privire la modul de transmitere a virozelor,
pediculozei, enterovirozelor si constientizarea acestora in a acorda o atentie deosebita dentitiei
copiilor;

vizite cu copiii la medicul stomatolog pentru consultatii;

supravegherea in vederea aplicarii normelor in vigoare cu privire la dezinfectie.

Asigurarea educatiei sanitare in randul copiilor care frecventeaza centrul de zi , unde pe
langa verificarea medicala periodica, i constientizam cu privire la importanta mentinerii sanatatii
organismului nostru, prin curatenie in primul rand, invatandu-i cateva reguli de igiena personala: maini
curate, unghii taiate, spalarea obligatorie a mainilor Thainte de masa, spadlarea mainilor Thainte si dupa
folosirea toaletei, par curat, ingrijit, spalat cel putin o data pe saptdmana, prevenind astfel sau tratand
la timp pediculoza. Educand acesti copii, educam familiile din care ei provin, incercand sa implementam
ideea ca mentinerea sanatatii se poate obtine si cu resurse financiare limitate.

Activitdati special organizate pentru a madri gradul de integrare sociald, a comemora sau
sarbadtori anumite evenimente:

= intocmirea dosarelor de inscriere in centrul de zi, pentru fiecare copil in parte, dosare ce contin

urmatoarele: cerere de acordare de servicii in Complexul “Curcubeu”, ancheta sociala, referatul
social, dispozitia emisa de directorul general al Directiei de Asistenta Sociala, planul de servicii,
contractul de furnizare de servicii in centrul de zi, acte de identitate ale copilului si familiei acestuia;

= reactualizarea dosarelor sociale ale copiilor (reinoire contracte de furnizare de servicii, schimbare

domiciliu, schimbare acte de identitate, reinoirea anchetei sociale in cazul schimbarii conditiilor de
viata);




Raport de activitate al Directiei de Asistenta Socials Avad pe anul 2019

elaborarea programului personalizat de interventie pentru fiecare copil admis in centru, evaluarea
periodica a obiectivelor si actualizarea acestora in functie de gradul in care au fost realizate;
mobilizarea participarii voluntare a copiilor la actiunile legate de Uniunea Europeana, organizate in
cadrul proiectului Europe Direct, vizitarea centrului de informare Europe Direct;

participare la actiunile organizate de DAS Arad;

acordare de consiliere sociala parintilor, Tn vederea obtinerii drepturilor oferite de legislatia in
vigoare;

organizarea de Intalniri periodice cu parintii copiilor din centru in vederea discutarii aspectelor legate
de evolutia scolara - rezultate la Tnvatatura si absenteismul copiilor, comportamentul acestora si
implementarea obiectivelor din programul personalizat de interventie;

mentinerea colaborarii permanente cu institutiile de invatamant in care sunt integrati copiii inscrisi
in centrul de zi prin: participarea la sedinte cu parintii, contacte telefonice cu invatatorii.

mentinerea colaborarii cu Asociatia ,Educatio”, Asociatia "Millennium Center”, Asociatia "Zurry” —
activitati cu voluntari straini, Asociatia “Erasmus”, Fundatia ”Prietenia Internationald” — activitati de
educatie prin joc, desfasurate in cadrul centrului de zi, Crucea Rosie Arad — activitati de invatare si
demonstratii de prim ajutor de baza, Fundatia , Alpema” - sustinere materiala si cu medicamente a
familiilor copiilor;

desfasurarea unor activitati de invatare prin experientd - copiii experimenteaza diverse situatii-
problema, cu grad de implicare diferentiat si risc controlat, in care sunt nevoiti sa-si depaseasca
limitele, sa aibe incredere in ei insisi, precum si in colegii lor care 1i vor ajuta si ii vor incuraja.
Impactul asupra participantului la un astfel de program este foarte mare datorita perceptiei
provocarii ca o situatie reala si nu ca un exercitiu. Schimbarile comportamentale care apar includ
dezvoltarea unui set de abilitati de viata: munca in echipda, comunicarea, gandirea practica,
creativitatea, luarea deciziilor, increderea, compasiunea, toleranta;

responsabilizarea copiilor in functie de capacitatea fiecaruia si antrenarea lor in activitati de educare
non-formale sau situatii de invatare, inclusiv de dezvoltare a deprinderilor de viatd independenta;
intocmirea programelor de activitate saptamanale;

mobilizarea copiilor care frecventeaza centrul de zi (prin contacte telefonice, consiliere pentru cei
mai putin interesati), in vederea participarii acestora la cursurile scolare si la activitatile desfasurate
in centrul de zi;

realizarea de programe de invatare in spirit intercultural, special adaptate nevoilor copiilor si ajutor
acordat in pregatirea lor pentru scoala (fise de lucru pentru recuperarea notiunilor de limba romana
si matematicd, neachizitionate sau in curs de achizitionare);

asigurarea de asistenta de specialitate (sedinte de consiliere individuale sau de grup) ori de cate ori
este nevoie;

terapie individuald si de grup pentru copiii care au trecut prin diferite probleme sau pentru a
recupera din intarzierile in dezvoltare;

consilierea familiilor sau apartinatorilor copiilor ori de cate ori acestia o solicita;

consultare permanenta (prin sedinte de lucru) cu personalul angajat al DAS — Complexul ”Curcubeu”,
direct implicat in aplicarea individuala a programului educativ;

familiile / reprezentantii legali ai copiilor colaboreaza activ cu personalul centrului si sunt constienti
de importanta stabilirii unui parteneriat real cu acesta pentru dezvoltarea armonioasa a copiilor.

Complexul Curcubeu desfasoara actiuni in comunitate, importante prin impactul pe care

l-ar putea avea in promovarea tolerantei si reducerii discriminarii, integrarea in societate a
persoanelor de etnie rroma (ex. Ziua rromilor — 8 aprilie, Festivalul minoritatilor).

colaborare cu Liceul Tehnologic "Francisc Neuman” Arad, Centrul Judetean de Resurse si Asistenta
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Educationala Arad, Scoala Gimnaziala “llarion Felea” Arad, Centrul Scolar pentru Educatie Incluziva
Arad, Scoala Generala Romaneasca din Batania-Ungaria, Inspectoratul Scolar Judetean Arad, in
proiectul transfrontalier “EU si TU — impreuna la scoala!“. Scopul proiectului consta in valorificarea
activitatii celor implicati si iImpartasirea experientei din activitatea profesionala cat si in desfasurarea
unor activitati de sprijin socio-educative / consilierea si indrumarea parintilor in vederea
imbunatatirii relatiei parinte — copil, a relatiei scoala — familie, dar si a prevenirii abandonului scolar
si a situatiilor de criza educationala prin aplicarea unor strategii educationale atat in cadrul familei
cat si la nivelul institutiilor implicate in proiect;

programe de lucru cu grupuri mici de copii in care sunt discutate chestiuni legate de controlul
maniei, imbogatirea vocabularului si anumite subiecte care au drept scop Tmbogatirea cunostintelor
de cultura generala si insusirea unei conduite corecte, care sa poarte amprenta interculturalitatii;

la principalele evenimente ale anului se organizeaza serbari in care fiecare copil este implicat si
valorizat. La toate aceste manifestari sunt invitati parintii si rudele copiilor;

ocazional, centrul de zi se implica in ajutorarea familiilor care au o situatie materiala precard, cu
haine, alimente si alte produse, primite din donatii;

s-au organizat Tn incinta centrului, sdptamanal, in functie de programul propus, discutii pe diverse
teme, in special cu referire la cultura, traditia minoritatilor, perceptia celuilalt - stereotipuri si
prejudecati, drepturile si indatoririle copiiilor;

in cadrul parteneriatului educational cu Gradinita PP nr. 14 din Arad ,,SI TU-MI ESTI PRIETEN”, a avut
loc actiunea ,Saptamana legumelor si fructelor donate” - copiii au primit fructe si legume; actiunea
din luna decembrie — “Targ de Craciun” — prezentarea unui moment artistic si, deasemenea, copii au
socializat unii cu altii, demonstrand o data in plus ca inteligenta culturald pe care o posedam ca pe
un potential fundament pentru comportamentul nostru intercultural este o dimensiune educabila a
spiritului uman, urmand ca celelalte activitati prevazute in parteneriat sa se desfasoare anul viitor,
conform programului;

campania de informare anti-drog si anti-fumat s-a desfasurat in cadrul centrului impreuna cu un grup
de voluntari de la Asociatia Zurry, care au prezentat copiilor imagini video in vederea constientizarii
efectelor nocive ale fumatului si a drogurillor asupra organismului uman, au oferit explicatii, s-au
jucat si au oferit pixuri si pliante cu tematica respectiva;

confectionare de martisoare in cadrul actiunii desfasurate anual - “Martisor European” - copiii si-au
dezvoltat abilitatile de indemanare si spiritul creativ si de asemenea au fost pusi in situatia de a
relationa cu persoane strdine prin oferirea de martisoare doamnelor si domnisoarelor intalnite in
spatiul public aradean;

confectionare de felicitari si flori din materiale reciclabile, pentru mamici, cu ocazia zilei de 8 Martie;
actiuni de ecologizare pe Malul Muresului, impreuna cu voluntari, cu ocazia sarbatoririi Zilei
Pamantului — 22 aprilie;

participare la Ziua Politiei Romane — copiii au avut ocazia sa intre in contact cu reprezentanti ai
politiei, au admirat si probat echipamentul din dotare si au fost familiarizati cu atributiile politiei;
organizarea unor serii de actiuni “Sa le cunoastem traditiile” care au avut drept scop promovarea
traditiilor, mestesugurilor, portului traditional tiganesc si a altor caracteristici ale etniei rroma,
Tmpreuna cu copii de la Scoala Gimnaziala “Aron Cotrus”, care au vizitat Complexul “Curcubeu”;
organizarea unui eveniment anual care marcheaza data de 8 aprilie - Ziua Internationala a Rromilor;
actiune organizata Tmpreuna cu voluntarii de la Crucea Rosie — copii au primit dulciuri si a avut loc o
demonstratie practica pe tema — acordarea primului ajutor;

participare la Ziua Europei. Copiii prezinta dansuri traditionale tiganesti si sunt promovate valorile
etniei rrome, portul si mestesugurile, prin amenajarea unui stand;
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= anual se desfasoara activitatea ,,Carnaval ecologic” - copiii confectioneaza din ziare, cartoane, cofraje
de oua si peturi, etc. , diferite costume care sunt prezentate intr-o parada si premiate — activitatea s-
a realizat cu ajutorul voluntarilor;

= organizarea anuala a Zilei Internationale a Copilului - program artistic in curtea centrului de zi cu
participarea copiilor de la Complexul ”“Curcubeu” si al copiilor din alte scoli partenere;

= activitati de vacanta in parc ,Jocuri si povesti in aer liber” - sport si miscare, invatam despre mediul
fnconjurator;

= vizite la Muzeul de Istorie si Stiinte ale Naturii, desfasurate anual cu copiii nou -inscrisi;

= Clubul de vacanta Curcubeu” - pe parcursul lunilor iulie si august, copiii de la centru sunt impartiti
n patru echipe, astfel ca toate activitatile si jocurile desfisurate se realizeaz pe echipe. in functie de
punctajul obtinut la activitati se recompenseaza fiecare echipa cu ,bani Curcubeu”. La sfarsitul lunii
iulie, In cadrul centrului de zi se organizeaza un magazin de unde copiii pot cumpara produse
expuse la vanzare (dulciuri, jucarii, rechizite, haine, etc.) in schimbul ,banilor Curcubeu”. De
asemenea, la sfarsitul lunii august are loc un al doilea magazin ,,Curcubeu Mall”. Tn acest mod, copiii
fnvata comportamente si un set de abilitati care 1i vor ajuta in viitor sa devina adulti responsabili:
respectarea unor reguli ale jocului, munca n echipda, comunicarea, incurajarea coechipierilor,
creativitatea, respectul fatd de ceilalti, elemente de management al banilor. Alte activitati de
vacanta: jocuri cu apa, impletire de bratari din elastice, voley cu baloane cu apa, Tnvatam sa coasem
figurine distractive, organizarea de competitii sportive — fotbal, voley, ping-pong, tenis de picior,
sarituri la groapa cu nisip, limbo, etc.;

= copiii participd, anual, la activitatile desfasurate la Muzeul "Preparandia Arad: confectionare
obiecte din materiale textile, arte plastice - pictura pe lemn si modelaje, pictura pe sticla — diverse
decoratiuni, club de origami;

= anual, in a doua saptamana din luna septembrie au loc activitati de promovare a serviciilor oferite
de DAS prin Complexul "Curcubeu” — impartire de fluturasi si vizite la scolile din imediata apropiere a
centrului de zi;

= anual, In centru se organizeaza activitate interculturald de gastronomie — “Saptamana Gatitului”:
copiii participa la pregatirea unor aperitive, salata greceasca, pene cu sos de rosii si legume, tortilia
spaniold, mic dejun turcesc si desert — halva de casa si biscuiti turcesti;

= Descoperiri” — tarile de unde vin voluntarii — copiii si insusesc prin joc notiuni elementare despre
tarile voluntarilor;

= in luna decembrie se desfasoara diverse activitati pe tema Craciunului — pregdtirea serbarii de
Craciun, confectionarea de felicitari si decoratiuni specifice, impodobirea salilor de clase impreuna
cu copiii, impodobirea bradului, serbarea de Craciun, copiii primesc cadouri.

Accesul la educatia de calitate si la dobandirea de competente este un drept fundamental al
individului, indiferent de rasa, etnie, sex, religie sau statut social; este deasupra diferentelor culturale.

Majoritatea copiilor care beneficiaza de serviciile ,Complexului Curcubeu” se gasesc in diferite
situatii de dezavantaj, deseori dezavantaj cumulat din cauze economico-financiare, sociale, de gen, de
etnie, de limba, etc., au doar acces limitat la servicii educationale de calitate ori se afla in situatii de risc
de a abandona timpuriu scoala.

Ideea de baza a centrului de zi ,,Complexul Curcubeu” este sa apropie si sa concentreze serviciile
sociale si cele educationale, insa nu in spiritul ,,after school” ci in oferirea de servicii integrate: sociale si
de educatie extrascolard si extra-curriculard, in spirit intercultural.

Finalitatea spre care tinde acest demers este determinarea sau schimbarea comportamentului
copilului Tn directia comportamentului intercultural. Acest comportament presupune intelegerea si
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acceptarea diversitatii si complexitatii lumii Tn care traim. Acest comportament presupune luare de
pozitie, atitudine si participare.

Complexul “Curcubeu” inlocuieste, in perioada de dupa scoald, caminul copilului, acel ,acasa”
care, nu de putine ori, lipseste din viata acestuia sau nu-si indeplineste nici macar functiile de baza.
Majoritatea copiilor care beneficiaza de interventiile noastre vin cu mai mare placere la centru, decat
merg acasa.

Programul centrului de zi este structurat astfel incat sa se plieze cat mai bine pe nevoile
beneficiarilor directi - copiii, dar si pe nevoile familiilor acestora. Tn cadrul centrului am dezvoltat un
program similar grupei mijlocii si mari de gradinita, care promoveaza si stimuleaza dezvoltarea
intelectuala, afectiva, sociala si fizica a fiecarui copil in parte si are in vedere urmatoarele finalitati ale
educatiei timpurii:

— dezvoltarea libera, integrala si armonioasa a personalitatii copiilor;

— dezvoltarea capacitatii de a interactiona cu alti copii, cu adulti si cu mediul pentru a dobandi
competente, cunostinte, deprinderi, atitudini si conduite noi;

— descoperirea de catre fiecare copil a propriei identitati, a autonomiei, dezvoltarea unei imagini de
sine pozitive, intelegerea si acceptarea diversitatii, respectul fata de ceilalti;

— sprijinirea copiilor in achizitionarea de cunostinte, capacitati, comportamente necesare acestora la
intrarea Tn scoala si pe tot parcursul vietii.

Copiii care urmeaza programul pentru prescolari in cadrul centrului invata sa comunice si fsi
dezvolta limbajul si vorbirea, invata sa se comporte politicos si sa fie independenti. De asemenea, atat
parintii cat si copiii invata sa devinda mai responsabili, prin participarea la un program zilnic bine
delimitat.

iChoose — programul despre valori in leadership este un program implementat la nivelul
centrului pentru copii de varste cuprinse intre 11 si 14 ani. Acest program este alcatuit din 16 lectii
impartite in 4 module, care au ca scop sa ajute adolescentii sa invete valori de leadership si sa-i invete
cum sa le aplice in vietile lor, de la expertul in leadership, John C. Maxwell. Programul a fost creat
pentru a le oferi adolescentilor un mediu Tn care valorile de leadership sa fie introduse, practicate si
Tmpartasite. Din cauza ca multi dintre adolescentii din prezent asociaza leadershipul cu functia, abuzul
de putere, mita si coruptia, putini tineri inteleg in mod concret si sanatos ceea ce este leadershipul si
cum pot aplica asta in vietile altora. Acest program are rolul de a schimba perceptia negativa a
leadershipului, oferind o portretizare favorabila a acestuia, pe baza valorilor care pot fi aplicate in viata -
valori pe care tinerii pot sa le admire, sa le implementeze si catre care aleg sa aspire pentru un stil de
leadership mai pozitiv si mai sustinut.

Acest program a fost creat pentru a ajuta adolescentii sa realizeze cinci obiective :
Sa se identifice cu cele 16 valori de leadership
Sa-si asume responsabilitatea propriilor alegeri
Sa puna in aplicare valori de leadership si sa dezvolte aceste abilitati
Sa se auto-evalueze cu ajutorul cunostintelor aplicate
Sa conduca pe rand discutii in grupuri restranse.

vk wnhe

Majoritatea copiilor care frecventeaza Complexul ”“Curcubeu” sunt inscriti la o scoald din
apropierea centrului. Pentru a inlesni accesul parintilor pe piata muncii, angajatii centrului insotesc
copiii (de la clasa pregatitoare - la clasa a lll-a), de la scoala la centru, suplinind astfel rolul parintilor
care nu mai trebuie sa mearga sa ia copilul de la scoala si sa-l aduca la centru. S-a observat, de-a lungul
anilor, o crestere a numarului de parinti implicati in activitati lucrative.
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S-a constatat faptul ca prezenta copiilor in programul prescolar al centrului are efecte pozitive si
asupra viitoarei integrari sociale a adolescentului si adultului, sunt reduse comportamentele delicvente
prin modificarea normelor de comportament si aderarea copiilor si familiilor acestora la un nou sistem
de valori si la o atitudine pro-munca. Programul Complexului ”Curcubeu” asigura mediul care
garanteaza siguranta si sanatatea copiilor si care tinand cont de caracteristicile psihologice ale dezvoltarii
copilului, implica atat familia cat si comunitatea in procesul de invatare.

Urmarim dezvoltarea optima a copiilor din punct de vedere fizic, psihic si emotional, dar
fncercam, Tn acelasi timp, sa punem accentul si pe aprofundarea si consolidarea cunostintelor dobandite
la scoala. Astfel ca 93,5%, un procent foarte mare de copii, au promovat in anul scolar 2018-2019 si un
procent de 98% din copiii inscrisi la Complexul “Curcubeu” au continuat studiile pana in prezent, in anul
scolar 2019-2020.

Nu s-au inregistrat cazuri de abandon familial in randul copiilor inscrisi la Complexul “Curcubeu”.

Un alt apect important este colaborarea cu organizatii neguvernamentale care implementeaza
proiecte de educatie non-formala cu voluntari straini, care desfasoara activitati distractive si sportive cu
copiii din centrul de zi, promovand astfel ideea de diversitate si interculturalitate.

CRESELE

Cresele din Municipiul Arad au o capacitate de 150 de locuri. Tn aceste crese se asigura:
e servicii de ingrijire si supraveghere a copiilor cu varste cuprinse intre 3 luni si 4 ani;
e dezvolta programe de educatie timpurie adecvate varstei, nevoilor, potentialului de dezvoltare a
copiilor;
e servicii de consiliere si sprijin a familiei;
e servicii de petrecere a timpului liber;

e asigurarea hranei zilnice, prin oferirea unei alimentatii corespunzatoare si evaluarea periodica a
performantelor fiecarui copil. Personalul creselor colaboreaza cu parintii si cu intretinadtorii legali
pentru sprijin in indeplinirea corespunzatoare a responsabilitatilor parentale.

Evidentiem mai jos, statistic, activitatea Serviciului Protectia Copilului si Familiei realizata in 2019:

Nr. . - .. . . Numarul cererilor
- Denumirea serviciilor/prestatiilor sociale oferite T
1. Monitorizare —post divort 2

2. Anchete sociale pentru copiii incadrati in grad de handicap 545

3 Contracte cu Familia copilului cu dizabilitati 545

4 Factorii de Mediu pentru copiii incadarati in grad de handicap 545

5 Rapoarte de monitorizare a copilului cu dizabilitati 1090

6. Anchete sociale solicitate de catre D.G.A.S.P.C. 528

7. Rapoarte de monitorizare solicitate de catre D.G.A.S.P.C. 96

8. Anchete sociale pentru programul bani de liceu si burse medicale,sociale 81
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9. Anchete sociale pentru orientare scolara 219

10. | Factori de mediu pentru orientare scolara 219

11 Adeverinta de plecare in strainadtate 3

12. | Numarul famililor aflate in evidenta SPAS cu parintii plecati in strainatate 364

13. | Anchete sociale catre centru de criza din cadrul D.G.A.S.P.C. 11

14, Anchete sociale solicitate de cadtre Agentia Judeteana pentru Plati si 16
Inspectie Sociala Arad

15. | Anchete sociale solicitate de catre institutii din alte judete 64

16. | Diverse / alte sesizari 50

17 Anchete sociale solicitate de catre Spitalul Clinic Judetean de Urgenta 6
Arad - UPU

18, Anchete sociale pentru minori infractori solicitate de catre Politie si 9
Medicina Legala

19. | Informarea cuplurilor care aniverseaza 50 ani de casatorie 40
Servicii oferite tinerilor cu diferite tipuri de dizabilitati, terapie

20. | ocupationala in vederea formarii diferitelor deprinderi practice pt. o 17
viata independenta in cadrul Centrului “CREATIV”

51 Servicii oferite tinerilor proveniti din institutiile de ocrotire cazati in 12
Centrul Social cu Destinatie Multifunctionala

99, Servicii oferite Tn cadrul Complexului social intercultural ,,Curcubeu” 126
pentru copiii din familii defavorizate, copii cu risc de abandon scolar

23. | Cerinte Educative Speciale 37

24. | Factori de mediu (CES) 37

25. | Programul , la-ma acasa” 9

26. | Consiliere Psihologica 231

27 Interventii ale echipei mobile din cadrul DAS Arad in cazurile de violenta 69
domestica

28. | Adrese-referire catre DGASPC a cazurilor de violenta domestica 58

59, Anchete sociale catre Centrul de Criza din cadrul DGASPC Arad pentru )
vitimele violentei domestice

30, Fisele convorbirilor purtate cu victimele, ulterior interventiei echipei 82
mobile

31 Anchete sociale catre Serviciul Interventie in Regim de Urgenta, Situatii 1
de Abuz, Neglijare si Violenta Domestica din cadrul DGASPC Arad

37, Anchete sociale catre Centrul de Consiliere si semnalare a situatiilor de 1

urgenta in domeniul asistentei sociale
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Principalele activitati din cadrul Biroului Financiar, in decursul anului 2019, in care se reflecta

realizarile institutiei sunt:

intocmirea referatelor de necesitate pe baza informarilor si constatarilor la fata locului, cu
descrierea produselor, serviciilor sau lucrarilor ce se intentioneaza a se achizitiona, in vederea
pregatirii documentatiilor necesare procedurilor de achizitie pentru incheierea de contracte si
pentru aprovizionarea institutiei;

s-a asigurat fundamentarea si, respectiv, documentatia necesara (caiete de sarcini) pentru incheierea
contractelor de servicii necesare intretinerii si functionarii institutiei si a obiectivelor sociale din
subordine;

s-a urmarit derularea platilor efectuate conform contractelor de reparatii curente, in vederea
respectarii clauzelor contractuale;

s-a asigurat solutionarea, redactarea, transmiterea in termenul legal a raspunsurilor catre diverse
persoane fizice sau juridice si s-a tinut evidenta tuturor documentelor sosite in cadrul Biroului
Financiar;

s-a urmarit derularea contractelor institutiei, a platilor lunare (fisa pe fiecare contract), precum si
respectarea clauzelor contractuale;

urmarirea si tinerea evidentei debitelor la chirii si costurile de intretinere pentru locuintele sociale,
comunicandu-se lunar situatia acestora catre Compartimentul Juridic;

prin intermediului casieriei s-a efectuat plata lunara a indemnizatiilor persoanelor cu handicap,
diverselor ajutoare sociale, avansuri de cheltuieli materiale, etc. si incasarea, in baza documentelor
justificative, a chiriilor si cheltuielilor comune pentru locuintele sociale, ajutoare sociale necuvenite,
etc.;

operatiunile derulate in cadrul casieriei se fac in baza dispozitiilor de plata/incasare CEC-uri, chitante,
foi de varsamant precum si completarea in registrele de casa la zi;

urmarirea, indrumarea si controlul activitatii casieriei institutiei si verificarea zilnica a documentelor
de incasari si plati, a documentelor justificative anexate, precum si a registrului de casa;

acordarea vizei de control financiar preventiv pentru toate operatiunile de incasare si plati care
produc modificari in cadrul patrimoniului institutiei, conform dispozitiei emise de ordonatorul de
credite;

participarea angajatilor din cadrul Biroului financiar in comisiile de inventariere, receptie, scoaterea
din functiune si casarea mijloacelor fixe si obiectelor de inventar aflate in patrimoniul institutiei;
pentru a nu intrerupe sau perturba activitatea in cadrul institutiei s-a facut dotarea cu aparatura
electronica necesara (strictul necesar), prin inlocuirea sau completarea celei existente, respectandu-
se Incadrarea in sumele alocate in buget pe aceasta destinatie;

a fost asigurata participarea cu membri din cadrul Biroului Financiar in componenta comisiilor de
evaluare a ofertelor, pentru procedurile de achizitie publica;
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pentru o buna organizare si pastrare a documentelor institutiei a fost actualizat nomenclatorul
arhivistic si a fost elaborata Procedura de sistem, editia Il in ceea ce priveste “Organizarea si
efectuarea arhivarii documentelor in cadrul DAS Arad”;

a fost asigurata continuitatea activitatii in cadrul arhivei prin inregistrarea, evidenta, inventarierea,
selectia si modul de pastrare a documentelor institutiei;

lucratorul desemnat din cadrul Biroului Financiar s-a ocupat de organizarea si monitorizarea
activitatii de protectia muncii si instruirea personalului in domeniul securitatii si sanatatii Tn munca,
in colaborare cu firma care presteaza servicii in acest sens;

au fost efectuate diverse lucrari de reparatii la obiectivele sociale din subordine, fiind receptionate
conform legislatiei prin procese verbale de receptie la terminarea lucrarilor: P.V.17501/23.09.2019-
lucrari de renovare la Addpostul de noapte din Arad, Calea 6 Vanatori, nr. 55; P.V.
25872/23.12.2019- lucrari de reparatii interioare si exterioare pe locatiile din Arad aflate in
administrarea institutiei, Calea Radnei, nr.250, Calea Timisorii nr. 39, str. Capitan Igant nr. 38, str.
Ardealului nr. 29, Calea 6 Vanatori nr. 55, str. Tarafului nr. 38-44, str. Tribunul Dobra nr. 4; P.V.
25149/12.12.2019- amplasarea unui foisor din lemn la Centrul social cu destinatie multifunctionala
din Arad, str. Trafului nr. 38-44;

pentru contractele de lucrari unde a expirat perioada de garantie, s-au efectuat receptiile finale si au
fost eliberate garantiile de buna executie unde a fost cazul;

s-a verificat constituirea garantiilor de buna executie pentru contractele incheiate, iar pe parcursul
derularii acestora s-a urmarit eliberarea garantiilor in conformitate cu legislatia in vigoare;

s-a urmarit incasarea taxelor speciale si depunerea acestora in contul de venituri deschis de Primaria
Arad (confruntare la final de luna);

organizarea, instruirea membrilor comisiilor si efectuarea inventarierii anuale a patrimoniului
institutiei, acordarea de consultanta pe parcursul desfasurarii lucrarilor, verificarea rezultatelor
inventarierii Tn scopul punerii de acord a fapticului de pe teren cu scripticul din evidenta contabilg;
participarea la inventarierea generala anuala a patrimoniului institutiei;

intocmirea, la cerere, a tuturor situatiilor cerute de conducerea institutiei, organelor de control etc.;
corelarea activitatii Biroului Financiar la planul de dezvoltare institutionald s-a facut in colaborare cu
conducerea institutiei;

respectarea Regulamentului de ordine interioara, dand dovada de loialitate fata de interesele
institutiei;

respectarea normelor de disciplina si a normelor de eticd in indeplinirea sarcinilor de serviciu in
relatiile cu sefii, colegii, beneficiarii de servicii sociale si cu alte persoane cu care colaboram.

COMPARTIMENTUL ADMINISTRATIV-APROVIZIONARE

Este subordonat Biroului financiar, iar in cadrul acestuia au fost intreprinse urmatoarele

activitati:
e s-a ocupat de intretinerea si buna functionare a sediului D.A.S. Arad si a locatiilor din subordine;
e a fost asigurata aprovizionarea cu materiale necesare institutiei, efectuandu-se receptia cantitativa a

marfii livrate si distribuirea acesteia in baza bonurilor de consum intocmite pe necesitati concrete;
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s-a asigurat participarea conform legislatiei, la receptia lucrarilor executate, pe baza situatiilor de
lucrari si a receptiilor incheiate de catre compartimentul de specialitate (comisia de receptie);

s-a ocupat de obtinerea autorizatiilor de functionare legale, unde a fost cazul;

s-a asigurat remedierea micilor defectiuni la instalatii, aparute pe parcursul anului pe obiectivele
sociale apartinand institutiei;

s-a asigurat igienizarea (zugravit, vopsit) pe diverse spatii, birouri apartindnd institutiei prin
personalul calificat din cadrul compartimentului;

s-a urmarit Tncadrarea 1n consumurile specifice de carburanti si lubrefianti a autovehiculelor,
consumul lunar FAZ din parcul auto propriu, asigurandu-se de echiparea autoturismelor, verificarea
starii tehnice, asigurari obligatorii RCA si asigurari Casco pentru autoturisme si persoanele care
circula cu acestea;

s-a achitat de orice alta sarcina profesionala care are legatura cu atributiile institutiei, solicitata de
coordonatorul direct si/sau de directorul general;

pentru buna desfasurare a activitatii din cadrul institutiei pe parcursul anului 2020, s-a propus
alocarea de sume necesare achizitiei de bunuri materiale si diverse lucrari de reparatii ce urmeaza a
fi efectuate pe obiectivele sociale din subordine.
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Conform legislatiei in vigoare, obiectul principal de activitate al Compartimentului Resurse

Umane rezida in gestiunea curenta a resurselor umane, a functiilor publice si personalului contractual.

fn cursul anului 2019, la nivelul Compartimentului Resurse Umane au fost desfisurate

urmatoarele activitati:

am asigurat implementarea prevederilor legale privind Statutul functionarilor publici modificat si
completat si respectarea legislatiei in vigoare aplicabile in cadrul compartimentului;
am intocmit rapoarte de specialitate pentru sedintele Consiliului Local al Municipiului Arad;
am asigurat implementarea managementului functiilor publice si al functionarilor publici;
am colaborat cu serviciile din cadrul Directiei de Asistenta Sociald in vederea intocmirii proiectelor
de hotarari privind organigrama, statul de functii, statul de personal;
am colaborat cu Agentia Nationald a Functionarilor Publici in vederea transmiterii datelor personale
ale functionarilor publici, precum si functiile publice vacante sau modificarile intervenite in situatia
functionarilor publici;
am monitorizat posturile vacante si am participat la organizarea concursurilor pentru ocuparea
acestor posturi, in calitate de secretar al comisiei de examinare, cu respectarea prevederilor legale;
am fintocmit si tinut evidenta dispozitiilor: de numire si eliberare din functie a personalului, de
modificare a raportului de serviciu/munca, de modificare a salariului cu ocazia majorarilor generale
salariale, de promovare in grad profesional, etc.
am intocmit si tinut evidenta actelor aditionale de modificare a contractelor individuale de munca a
personalului contractual din cadrul institutiei si au fost inregistrate Tn REVISAL si transmise ITM;
am intocmit, la solicitarea sefilor ierarhici, statistici, sinteze, analize si informari referitoare la actele
administrative din evidenta Compartimentului Resurse Umane;
am intocmit si actualizat dosarele personale si profesionale ale salariatilor din cadrul DAS Arad;
s-a procedat la actualizarea pe site-ul institutiei si s-a transmis in copii xerox, certificate, Agentiei
Nationale de Integritate declaratiile de avere si interese;
s-a efectuat evaluarea performantelor profesionale individuale ale functionarilor publici, a
personalului contractual in activitatea desfasurata in perioada 01.01.2018 —31.12.2018;
s-a tinut evidenta la zi a declaratiilor de avere;
s-a tinut evidenta la zi a declaratiilor de interese;
s-a intocmit si eliberat dovada predarii-primirii declaratiilor de avere si declaratiilor de interese;
pe baza de proces verbal de predare-primire s-au transmis functionarilor publici si personalului
contractual cerificatele de absolvire a cursurilor de pregatire profesionala si procesele verbale in
original s-au transmis institutiilor organizatoare de cursuri.
s-a organizat instruirea a 100 asistenti personali ai persoanei cu handicap cu tema cursului:
,Dezvoltarea competentelor asistentilor personali in procesul de ingrijire a persoanei asistate”;
s-a organizat instruirea a 26 de angajati ai DAS Arad, cu tema cursului: “Interventia in situatii de
violenta a copiilor, persoanelor cu dizabilitati si a varstnicilor”;
au fost initiate dispozitii, avand ca obiect:

o Tincadrarea cu contract individual de munc3;

o fncetare raporturilor de serviciu/ munca;
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modificarea raporturilor de serviciu/ muncg;

pentru delegarea si incetarea delegarii personalului;

majorarea gradatiei corespunzatoare a transei de vechime a angajatilor;

exercitarea cu caracter temporar a functiilor publice de conducere vacante;

acordarea concediului pentru Tngrijirea copilului in varsta de pana la un an sau doi ani,
precum si prelungirea acestuia;

punerea in aplicare a prevederilor legale;

o promovarea personalului contractual si promovarea in gradul imediat superior al
functionarilor publici care au intrunit conditiile de promovare in conformitate cu
legislatia in materie;

o suspendarea raporturilor de serviciu;

o TIncetarea suspendarii si reluarea activitatii;

o constituirea comisiilor de concurs si a comisiilor de solutionare a contestatiilor;

am intocmit, Tn conformitate cu prevederile Codului Muncii, contracte individuale de munca pentru
personalul contractual din cadrul institutiei;

am asigurat intocmirea si completarea registrului general de evidenta pentru functionarii publici
prin inregistrarea si completarea registrului conform prevederilor legale;

am asigurat completarea si modificarea structurii functiilor publice din cadrul institutiei si
transmiterea acestora on-line prin portalul Agentiei Nationale a Functionarilor Publici;

s-a operat in sistem informatic gestiunea resurselor umane care a presupus introducerea si/sau
completarea dosarelor profesionale a personalului contractual prin programul REVISAL;

pentru personalul angajat cu contract individual de munca asistenti personali ai persoanelor cu
handicap, contractele individuale de munca au fost transmise lunar la DGASPC Arad;

pentru personalul angajat cu contract individual de munca din cadrul proiectelor derulate in cadrul
DAS Arad am intocmit contracte individuale de munca pentru anul 2019, care au fost comunicate
angajatului si s-a operat in sistemul informatic prin programul REVISAL;

efectuat operatiunile de evidenta ai asistentilor personali ai persoanelor cu handicap in ceea ce
priveste raportul de munca in conformitate cu legislatia in materie privind incadrarea, incetarea,
suspendarea, incetarea suspendarii si reluarea activitatii, precum si alte modificari care intervin in
cadrul programului informatic ASISOC;

am fintocmit pentru personalul contractual asistente medicale si mediator sanitar din cadrul
Compartimentul Asistenta medicala comunitara contracte individuale de munca pentru anul 2019,
care au fost comunicate angajatului si s-a operat in sistemul informatic prin programul REVISAL;
colaborarea cu serviciul externalizat privind protectia muncii prin punerea la dispozitie a bazei de
date a salariatilor DAS Arad, pentru efectuarea periodica a instructajului privind protectia muncii
precum si aplicarea normelor PSI;

s-a solicitat prin notad interna programarea concediilor de odihna pe anul 2020, s-a centralizat
programarea acestora pentru toti angajatii institutiei, s-au Tnregistrat si in dosarul profesional al
functionarilor publici;

s-a tinut evidenta Tnvoirilor, a concediilor pentru evenimente deosebite, a concediilor pentru studii
si a concediilor pentru cresterea copiilor pana la doi, respectiv trei ani;

am intocmit lunar fisele de pontaj pe anul 2019 pentru personalul din cadrul Compartimentului
Resurse Umane;

s-au intocmit si tinut evidenta legitimatiilor si a ecusoanelor angajatilor Directiei de Asistenta
Sociala - vizat legitimatiile pentru personalul D.A.S - ului: 170 legitimatii, intocmit 53 legitimatii noi;

O O O O O
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s-au intocmit si tinut evidenta lunara a condicilor de prezenta pentru D.A.S.Arad;

s-au Tntocmit si eliberat adeverinte pentru recalcularea pensiei la solicitarea personalului aflat in

aceasta situatie: total : 2/ de solicitari.

s-au intocmit 6 dosare de pensie, respectiv pensionare anticipata, pensionare anticipata partial si

pentru limita de varsta, ale angajatilor, urmarind rezolvarea lor;

am intocmit si eliberat 84 de adeverinte cu vechimea in munca si in vederea completarii vechimii in

munca, cu perioadele lucrate dupa data de 01.01.2011, cu salariul de baza pentru personalul din

cadrul institutiei;

am Intocmit si tinem evidenta contractelor individuale de munca si a dosarelor asistentilor personali

ai persoanelor cu handicap grav;

am intocmit statul de personal, structura functiilor si am asigurat reactualizarea lor;

lunar, am facut monitorizarea intrgului personal al DAS Arad in vederea coreldrii cu salarizarea si

intocmirea rapoartelor statistice;

am intocmit si comunicat ANFP Bucuresti planul de cursuri pregatire profesionala pentru anul 2019.

am intocmit situatii statistice privind nivelul studiilor salariatilor din cadrul DAS Arad;

s-a intocmit documentatia pentru acordarea voucherelor de vacanta - Regulament evidenta

salariati, acorduri salariati;

am efectuat lucrarile legate de incadrarea, redistribuirea, transferarea, detasarea, pensionarea sau

incetarea raportului de serviciu, respectiv incetarea contractului de munca pentru intreg personalul

angajat, din cadrul Directiei de Asistenta Sociala Arad;

pe parcursul anului 2019 s-a asigurat recrutarea si angajarea pe baza de competenta cu respectarea

prevederilor legale, prin concurs de recrutare atat personal contractual cat si functionari publici;

s-au organizat, conform legislatiei in vigoare, concursurile pentru ocuparea posturilor vacante in
cadrul institutiei si s-au verificat indeplinirea de catre participanti a conditiilor prevazute de lege;

s-a asigurat implementarea prevederilor legale privind organizarea si desfasurarea concursurilor si

examanelor pentru ocuparea functiilor publice si ale functiilor in regim contractual;

in anul 2019 s-au ocupat prin concurs respectdnd Hotararea nr.286/2011 pentru aprobarea

Regulameniului — cadru privind stabilirea principiilor generale de ocupare a unui post vacant sau

temporar vacant corespunzator functiilor contractuale si a criteriilor de promovare in grade sau

trepte profesionale imediat superioare a personalului contractual din sistemul bugetar platit din
fonduri publice, a Legii nr.188/1999 privind Statutul functionarilor publici, republicata si a HG
nr.611/2008:

e Functii publice de executie : 5 din care: - 1 consilier juridic asistent la Compartimentul Juridic, 1
consilier superior la Serviciul Proiecte, Strategii Sociale, Logistica; 2 consilieri debutanti la
Serviciul Prestatii Sociale; 1 consilier asistent la Serviciul Autoritate Tutelar3;

e Personal contractual: 8 din care - 1 asistent social debutant la Serviciul Prestatii Sociale, 1
asistent social debutant la Compartimentul Prevenirea si combaterea violentei domestice, 1
asistent medical la Cresa nr.8, 1 asistent medical la Cresa nr. 14, 1 referent la Complexul
”Curcubeu”, 3 infirmiere la Crese din care s-a ocupat 1 post la Cresa nr.1, 1 post la Cresa nr. 14 si
1 post la Cresa nr.16;

s-au promovat 14 functionari publici de executie ca urmare a calificativelor obtinute si indeplinirii

conditiilor de promovare in gradul imediat superior celui detinut, conform legislatiei in vigoare;

s-au promovat 18 angajati personal contractual de executie ca urmare a calificativelor obtinute si

indeplinirii conditiilor de promovare in gradul imediat superior celui detinut, conform legislatiei in

vigoare;
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s-au promovat in clasa 2 angajati personal contractual de executie ca urmare a absolvirii studiilor
superioare de lunga durata absolvite cu diploma cu licenta -studii absolvite in specialitatea in care fsi
desfasoara activitatea;
s-a ocupat prin transfer in interesul serviciului o functia publica de executie de consilier , clasa |,
grad profesional superior la Serviciul Contabilitate, Buget, Salarizare;
la concursurile organizate, Compartimentul Resurse Umane a asigurat:
o informarea privind conditiile de participare la concurs prin publicarea acestora
-la avizierul instititiei;
- iIn Monitorul Oficial -partea a lll-a;
- intr-un cotian local de larga circulatie;
- pe site-ul institutiei;
- pe site-ul posturi@gov.ro;
o primirea dosarelor de concurs ale candidatilor, respectiv contestatiile;

o convoacat membri comisiei de concurs, respectiv membri comisiei de solutionare a
contestatiilor, la solicitarea presedintelui comisiei;

o organizarea si desfasurarea probelor de concurs;

o supravegherea candidatilor in timpul probelor scrise si a probelor de interviu;

o fintocmirea documentatiilor la finalizarea concursului;

o demersurile de incadrare si integrare in cadrul institutiei pentru noii angajati.
s-a intocmit documentatia de reluare a activitatii a 3 salariate care au revenit din crestere si ingrijire
copil pana la 2 ani si s-a transmis reluarea activitatii acestora la AJPIS Arad, conform legislatiei in
vigoare;
s-a intocmit documentatia pentru proiecte de hotarare de consiliu (6 proiecte) cu privire la
aprobarea organigramei si statului de functii al Serviciului public de interes local ,Directia de
Asistenta Sociala Arad” de sub autoritatea Consiliului Local al Municipiului Arad;
am pregdtit documentatia necesara elaboradrii statului de functii si structurii functiilor atat a
functiilor publice cat si a personalului contractuctual;
am tinut evidenta fiselor de post, de evaluare si a dosarelor profesionale;
s-a intocmit, s-a transmis la ANFP Bucuresti si s-a urmarit planul anual de pregatire profesionala a
salariatilor institutiei;
au fost intocmite chestionare statistice lunare, semestriale si anuale referitoare la numarul de
salariati, gruparea pe ocupatii, pe categorii, clase si grade pentru functionarii publici, respectiv pe
categorii si trepte profesionale pentru personalul contractual;
am intocmit tabelul indicatorilor de performanta completat cu concluzii la 31.12.2018 si a fost
predat Compartimentului Managementul Calitatii;
am intocmit situatia evidentei militare pentru anul 2019;
am intocmit chestionar de autoevaluare SCIM si a fost predat Compartimentului Managementul
Calitatii;
am intocmit note de fundamentare si ordonantari pentru plata cheltuielilor efectuate in vederea
achizitionarii materialelor, imprimatelor necesare compartimentului si publicarea concursurilor in
Monitorul Oficial;
am pus la dispozitia organelor de control din cadrul Inspectiei sociale Arad documentatia solicitata
in vederea efectuarii controalelor efectuate in anul 2019;
arhivat documentele Compartimentului Resurse Umane pentru anul 2018;
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in cursul anului 2019 s-au preluat 349 cereri concediu de odihna ai asistentilor personali ai
persoanelor cu handicap;

in cursul anului 2019 s-au preluat 780 cereri concediu de odihna ai salariatilor Directiei de
Asistenta Sociala Arad;

am eliberat adeverinte solicitate de personalul din cadrul Directiei de Asistenta Sociala Arad;

am intocmit situatii statistice legate de salarizarea si numarul de personal al Directiei de Asistenta
Sociald Arad, cerute de Directia Judeteana de Statistica Arad;

trimestrial se intocmeste si se comunica la ANFP Bucuresti de catre consilierul etic, raport privind
respectarea normelor de conduits;

semestrial se Intocmeste si se comunica la ANFP Bucuresti de catre consilierul etic, raport privind
situatia implementarii procedurilor disciplinare, conform legislatiei in vigoare;

am completat si transmis in format electonic datele privind respectarea normelor de conduita a
functionarilor publici si a implementarii procedurilor disciplinare;

am colaborat cu serviciile, birourile, compartimentele de specialitate din cadrul D.A.S.Arad, cu
Primaria Municipiului Arad, precum si cu celelalte servicii publice locale;

am rezolvat in termen si/sau am distribuit, dupa caz, corespondenta transmisa de conducerea
institutiei catre Compartimentul resurse umane;

pentru Intdrirea capacitatii institutionale a ANFP in vederea asigurarii unui management performant
al functiei publice si functionarilor publici cu institutia noastra am depus, am obtinut si implementat
semnatura electronica;

intocmit si transmis la ANFP Bucuresti notificare - instiintare exercitare cu caracter temporar a
functiei publice de conducere vacante de director general adjunct si a functiei publice de conducere
vacante de sef serviciu - Serviciul Proiecte, strategii sociale si logistica din cadrul Directiei de
Asistenta Sociald Arad pentru o perioada de maximun 6 luni;

descarcarea electronica a corespondentei ;

intocmit si transmis L153 la Ministerul Finantelor;

intocmit condica de prezenta pentru salariatii DAS Arad care isi desfdasoara activitatea la sediul
institutiei;

am indeplinit si alte sarcini stabilite prin lege sau alte acte normative, legate de atributiile
Compartimentului resurse umane.
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Compartimentul Juridic este un compartiment functional din cadrul structurii organizatorice a
Directia de Asistenta Sociald, se subordoneaza directorului general si are urmatoarele atributii:

exprima puncte de vedere in ceea ce priveste aplicarea si interpretarea actelor normative in cazul luarii
unor masuri de catre conducerea institutiei sau la cererea compartimentelor si serviciilor din structura
aparatului propriu de specialitate;

avizeaza pentru legalitate dispozitiile ce urmeaza a fi semnate de directorul general;

colaboreaza la intocmirea proiectelor de hotarari, regulamente, dispozitii pentru Tmbunatatirea
activitatii In domeniile de activitate in care DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA Arad are competente;

analizeaza si avizeaza de legalitate dispozitiile privind problemele de personal (organizare, reorganizare,
incadrari in munca, incetarea relatiilor de serviciu, aplicarea de sanctiuni disciplinare, etc.);

avizeaza actele ce urmeaza a fi inscrise in registrul de evidenta al salariatilor;

participd la intocmirea contractelor in care DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA Arad este parte si le
avizeaza din punct de vedere juridic;

asigura confidentialitatea lucrarilor si documentelor pe care le intocmeste;

transmite, la solicitarea instantelor judecatoresti sau a altor organe, informatiile solicitate sau copii
dupa actele necesare;

aduce la cunostinta celorlalte compartimente/birouri/servicii actele normative in vigoare;

asigura apararea drepturilor si intereselor legitime ale institutiei in conformitate cu Constitutia si legile

tarii;

asigura reprezentarea DIRECTIEI DE ASISTENTA SOCIALA Arad in fata instantelor judecitoresti in cauzele

civile si in cele de contencios administrativ;

promoveaza, la cererea conducerii, actiuni judecatoresti pentru recuperarea debitelor pe baza
propunerilor si documentelor puse la dispozitie de compartimentele aparatului de specialitate al
DIRECTIEI DE ASISTENTA SOCIALA Arad;

formuleaza apeluri, recursuri si redacteaza actiuni judecatoresti si intampinari;
tine evidenta cauzelor aflate pe rolul instantelor judecatoresti;

se asigura de punerea in aplicare a actelor normative, a sentintelor judecatoresti si a dispozitiilor
directorului general;
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indeplineste alte sarcini date de catre directorul general.

Statistic, activitatea desfasurata de consilierii juridici din cadrul Compartimentului Juridic in

cursul anului 2019 se prezinta astfel:

Nr. . e
s Denumirea activitatii
1. | Formulat cereri de chemare in judecata - fond -
2. | Formulat apel 2
3. | Formulat recurs
4. | Cereri pentru depunere documente / intdmpinari / note scrise Instanta 16
5. | Cereri pentru definitivarea unor hotarari judecatoresti -
6. | Vizare dispozitii director general 1000
7. | Vizare contracte individuale de munca, prelungiri de contract, incetari ale 981
contractelor, precum si promovari
8. | Participare in comisii de evaluare a ofertelor -
Vizare contracte de servicii / contracte subsecvente de servicii 55
10. | Vizare acorduri cadru 2
11. | Vizare contracte pentru lucrari 2
12. | Raspunsuri pentru audientele saptamanale 1
13. | Consultanta juridica servicii DAS de cate ori a
fost cazul
14. | Vizare dispozitii din cadrul Serviciului Prestatii Sociale 1224
15. | Raspuns petitii 1
16. | Vizare comenzi de produse 108
17. | Vizare comenzi de servicii 75
18. | Somatii 17
19. | Formulat adrese 6
20. | Formulat cereri catre OCPI Arad 13
21. | Depus lucrari la OCPI Arad — Cartea Funciara 11




Raport de activitate al Directiei de Asistenta Socials Avad pe anul 2019

COMPARTIMENTUL AUDIT

Tn anul 2019 activitatea de audit s-a desfisurat in concordantd cu prevederile Cartei auditului
intern si a Codului privind conduita etica a auditorului intern. Carta de audit aprobata la nivelul
Primariei Municipiului Arad stabileste drepturile si obligatiile auditorului, urmarind sa informeze despre
obiectivele auditului si sa promoveze regulile de conduita ale auditorului intern.

Misiunea compartimentului de audit public intern pentru anul 2019 a fost de a furniza in mod
independent si obiectiv servicii de asigurare si consiliere, destinate sd adauge valoare si sa
imbunatateasca activitatile D.A.S. Arad, ajutdnd-o sa isi indeplineasca obiectivele, printr-o abordare
sistemica si metodica, evaluand si imbunatatind eficienta si eficacitatea managementului riscului,
controlului si a proceselor de guvernanta.

Obiectivele stabilite pentru anul 2019 de compartimentului de audit au fost:

- oferirea de asigurari managementului privind buna functionare a sistemelor de management si
control intern, precum si a activitatilor desfasurate in cadrul D.A.S. Arad;
- oferirea de consiliere in vederea imbunatatirii sistemelor de management si control;
- cresterea calitatii activitatii de audit intern in cadrul Compartimentului Audit.
Obiectivele compartimentului pentru anul 2019 s-au realizat prin activitatile specifice de audit, la
care au fost necesare costuri legate doar de salarizarea auditorului intern si asigurarea de materiale,
fara cheltuieli suplimentare.

Principalele activitati ale compartimentului de audit public intern au fost:

- elaborarea proiectului planului multianual de audit public intern, de regula pe o perioada de 3 ani, si,
pe baza acestuia, a proiectul planului anual de audit public intern;

- efectuarea de activitati de audit public intern pentru a evalua daca sistemele de management
financiar si control ale D.A.S. Arad sunt transparente si sunt conforme cu normele de legalitate,
regularitate, economicitate, eficienta si eficacitate;

- implementarea si dezvoltarea sistemului de control intern managerial in cadrul Compartimentului
Audit;

- mentinerea la un nivel ridicat a competentei si pregatirii profesionale a auditorului intern, prin
diferite activitati, inclusiv prin asigurarea perfectionarii profesionale;

- realizarea operatiunii de autoevaluare a sistemului de control intern managerial implementat in
cadrul Compartimentului Audit in anul anterior, in conformitate cu prevederile legale ale Ordinul nr.
600/2018 pentru aprobarea Codului controlului intern/managerial al entitatilor publice cu
respectarea procedurilor specifice elaborate si aprobate in cadrul entitatii si a termenelor stabilite;

- elaborarea si actualizarea, dupa caz, a documentelor pentru constituirea cadrului
normativ, metodologic si procedural, necesar si adecvat desfasurarii activitatii de audit public
intern, in conformitate cu prevederile legale.

Prin activitatile efectuate, auditorul intern a avut ca principale scopuri: imbunatatirea calitatii
managementului si controlului intern, buna administrare a patrimoniului public, monitorizarea
conformitatii cu regulile si procedurile existente, imbunatatirea eficientei si eficacitatii operatiilor din
cadrul D.A.S. Arad.
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Activitatea Compartimentului Audit in cursul anului 2019, statistic:

Activitati specifice Numar activitati
Planificarea strategica si anualda a misiunilor de audit intern pe baza 1 plan anual
analizei riscurilor, de regula pe o perioada de 3 ani 1 plan multianual actualizat
Realizarea de misiuni de audit intern, conform planului anual 3 misiuni
Realizarea de rapoarte anuale de activitate 1 raport anual de activitate

Actualizarea periodica a procedurilor si/sau elaborarea procedurilor de
lucru avand functie suport pentru desfasurarea activitatilor specifice 11 proceduri actualizate
compartimentului audit public intern

Situatia evaluarilor externe realizate la nivelul Compartimentului de
audit din cadrul Directiei de Asistenta Sociala Arad

1 auditor
autoinstruire in cadrul
Implementarea Planului de instruire profesionalda pentru auditorii | Compartimentului Audit timp de
interni (perioada destinata in acest scop fiind de minim 15 zile pe an) 15 zile, conform programului de

pregatire profesionala pe anul
2019
1 program de asigurare si
imbunatatire a calitatii activitatii
de audit
Auditorul a elaborat si actualizat un program de asigurare si Tmbunatatire a calitatii, care

Elaborarea unui program de asigurare si imbunatatire a calitatii sub
toate aspectele activitatii de audit public intern

acopera toate aspectele activitatii de audit intern si a urmarit continuu eficacitatea acestuia. Acest
program consta in evaluadri periodice interne si externe ale calitatii si monitorizarea permanenta a
acestora. Fiecare componenta a programului a fost conceputa astfel incat sa ajute activitatea de audit
intern sa produca valoare addugata si sa Tmbunatateasca operatiunile institutiei; de asemenea,
programul da siguranta faptului ca activitatea de audit intern se deruleaza in conformitate cu
Standardele de control si Codul de Etica a auditorului public intern.

Compartimentul de audit intern a apreciat ca activitatea institutiei functioneaza fiabil si conform
prevederilor legale, cei responsabili cu aceasta activitate isi cunosc responsabilitatile si le indeplinesc
corespunzator. In anul 2019, Compartimentul de audit al D.A.S. Arad nu a constatat iregularitati majore
sau posibile prejudicii, drept pentru care nu a fost cazul de raportare sau de dispunere de masuri de
catre conducerea institutiei.

Asemeni anului 2018 si in cursul anului 2019 nu au existat dificultati in ceea ce priveste
elaborarea si aplicarea cadrului metodologic si procedural propriu activitatii de audit cu exceptia
faptului ca nu exista un conducator al compartimentului, motiv pentru care nu se pot indeplini intocmai
procedurile operationale, referitor la etapa de supervizare a activitatii.
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COMPARTIMENTUL MANAGEMENTUL CALITATI

Compartimentul Managementul Calitatii a fost constituit pe baza Hotararii nr. 178/21.07.2010 a

Consiliului Local Municipal Arad si functioneaza incepand cu data de 01.08.2010.

Activitatea compartimentului se compune din activitati planificate in cadrul sistemului de

management al calitatii, respectiv in cadrul sistemului de control intern managerial si activitati
ocazionale, pe baza dispozitiilor emise de conducerea institutiei.

Activitati efectuate in mod planificat:

analiza din punct de vedere a cerintelor Standardului ISO 9001:2015 a sistemului de management al
calitatii implementat la D.A.S. Arad;

elaborare Raport monitorizare program obiective pentru 2018 — 1 raport / 6 obiective / 14 indicatori
de performanta;

elaborare program obiective pentru 2019 — 1 program / 3 obiective / 5 indicatori de performanta;
elaborare program audit intern pentru 2019 — 1 program;
elaborare program de instruire interna pentru 2019 — 1 program;

elaborare documente ale sistemului de management al calitatii conform SR EN ISO 9001:2015:
Manualul calitatii — editia 3 din 10.06.2019, elaborare proceduri aferente sistemului de
management al calitatii — 33 proceduri;

efectuare instruire interna pentru angajatii D.A.S. Arad privind sistemul de management al calitatii
implementat — 1 lista de instruire;

evaluare a furnizorilor D.A.S. Arad semestrul | 2019 — 156 Rapoarte de evaluare furnizor, 1 Lista
furnizori evaluati, 1 Lista furnizori acceptati;

evaluare a furnizorilor D.A.S. Arad semestrul Il 2019 — 14 Rapoarte de evaluare furnizor, 1 Lista
furnizori evaluati, 1 Lista furnizori acceptati;

aplicare Chestionare evaluare a gradului de satisfatie a beneficiarilor — 484 chestionare aplicate;

analiza chestionarelor aplicate, intocmire centralizator de analiza privind gradul de satisfactie al
beneficiarilor — 1 centralizator;

elaborare Chestionare de audit intern conform cerintelor Standardului SR EN I1SO 9001:2015 — 16
chestionare;

elaborare Planuri de audit intern conform cerintelor Standardului SR EN ISO 9001:2015 — 16 planuri;
audituri interne efectuate in perioada iunie/iulie 2019 — 16 audituri / 16 Rapoarte de audit intern;
prezentarea documentelor privind managementul calitatii in cadrul sedintei de analiza manageriala
— 1 sedint3;

prezentarea documentelor in cadrul auditului de supraveghere al sistemului de management al

calitatii, asistare si colaborare cu echipa de audit extern la auditul de supravegheree ISO 9001:2015
iniulie 2019 — 1 audit extern de supraveghere;
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elaborare formulare noi, modificare formulare existente, retragere formulare scoase din uz — 10 Fise
modificare formulare / 25 Formulare (noi/modificate) / 9 actualizari a Listei formularelor in vigoare;

reprezentare a Compartimentului Managementul Calitatii Tn relatiile cu serviciile / birourile /
compartimentele din cadrul D.A.S. Arad, precum si in relatiile cu organele de control externe;

preluare adrese repartizate compartimentului si intocmirea raspunsurilor la aceste adrese;

urmarire si implementare a actiunilor corective luate ca urmare a rapoartelor de neconformitate
intocmite de organismele de certificare si raportarea rezolvarii acestor neconformitati organismului
care a intocmit raportul respectiv;

activitate desfasurata in cadrul Comisiei de Control Intern Managerial, pentru mentinerea si
imbunatatirea Sistemului de Control Intern Managerial implementat la D.A.S. Arad, in calitatea de
secretar al comisiei;

activitate desfasurata in cadrul Echipei de gestionare a riscurilor conform Sistemului de Control
Intern Managerial implementat la D.A.S. Arad, in calitatea de responsabil cu riscurile;

studiu individual in vederea Tnsusirii cunostintelor de baza privind conceptul de calitate si calitate
totalda, managementul calitatii si al calitatii totale, relatia furnizor-client si importanta orientarii
tuturor activitatilor de prestare a serviciilor spre obiectivul fundamental, satisfacerea necesitatilor
clientului;

studiu individual privind Sistemul de control intern managerial;

participare la sedintele Comisiei de Control Intern Managerial;

participare la sedintele Echipei de gestionare a riscurilor;

elaborare, inaintare catre PMA Raport anual SCIM, anexa 4.3 — 1 raport;
elaborare, inaintare catre PMA Situatia sintetica SCIM, anexa 4.2 — 1 situatie;
elaborare, inaintare catre PMA Situatia centralizatoare SCIM, anexa 3 — 1 situatie;

elaborare Raport monitorizare program dezvoltare SCIM pentru 2018 — 1 raport / 41 activitati
monitorizate;

elaborare program dezvoltare SCIM pe 2019 — 1 program / 38 activitati;
actualizare inventar activitati procedurabile — 1 inventar;

actualizare inventar obiective generale — 1 inventar;

actualizare inventar al situatiilor generatoare de intreruperi — 1 inventar;
actualizare plan de masuri pentru continuitatea activitatii — 1 plan;

urmarire riscuri inregistrate in Registrul riscurilor pe 2018 — 146 de riscuri urmarite;

intocmire fise de urmarire a riscului — 146 fise;

operare in Registrul riscurilor pe 2018 a rezultatelor inregistrate in Fisele de urmarire a riscurilor;
reevaluare / identificare riscuri si oportunitati — 285 fise de urmarire a riscurilor, 18 fise de urmarire
a oportunitatilor;

actualizare a Registrului riscurilor pentru 2019, elaborare Registru de oportunitati pentru 2019;

centralizare concluzii privind indeplinirea indicatorilor de performanta intocmite de structurile DAS
Arad — 16 tabele;

elaborare Raport de activitate al Echipei de gestionare a riscurilor — 1 raport;

monitorizare indicatori de performanta inregistrati in Centralizatorul indicatorilor de performanta
pe 2018 — 1 Raport de monitorizare
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e colectarea Chestionarelor de autoevaluare a Sistemului de Control Intern Managerial si centralizarea
acestora — 15 Chestionare;

e Intocmire Raport anual privind activitatea Compartimentului Managementul Calitatii — 1 raport.

Activitati efectuate cu caracter ocazional:

e acordare conultanta prntru elaborare documentatie si proceduri pentru: Centrul de ingrijire pentru
persoane varstnice, Compartiment Achizitii Publice, Serviciul Protectia Copilului si Familiei, Serviciul
Autoritate Tutelara, Birou Financiar;

e elaborare/actualizare procedure operationale — 19 proceduri;

e actualizare documente privind componenta Comisiei de control intern managerial si a Echipei de
gestionare a riscurilor — 2 documente;

e activitate de colaborare pe perioada efectuarii concediului de odihnad a consilierului din cadrul
Compartimentului Gestionarea Sistemelor Informatice, cu utilizatorii de echipamente IT din cadrul
D.A.S. Arad si cu furnizorii de servicii IT privind intretinerea/repararea echipamentelor/programelor
IT aflate in dotarea D.A.S. Arad — 21 zile;

e participare in cadrul Comisiei de receptie a bunurilor la magazia D.A.S. Arad — 122 receptii;

e participare impreuna cu delegatia D.A.S. in data de 08.05.2019 la evenimentele organizate de catre
Primaria Gyula din Ungaria cu ocazia programului de cooperare transfrontalier “Strangeri de maini”;

e participare la elaborare formulare necesare implementarii Regulamentului privind protectia datelor
cu caracter personal — 1 procedura, 4 formulare;

e participare la activitatea Comisiei de disciplina din cadrul D.A.S. Arad — 1 caz.
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COMPARTIMENTUL ACHIZITII PUBLICE

I. ACHIZITIA DE PRODUSE

Tn cursul anului 2019 au fost efectuate prin atribuire directd, un numéar de 120 achizitii de
produse, dupa cum urmeaza:

e 108 achizitii de produse in baza unor comenzi, din care 12 achizitii in cadrul Proiectului Europe
Direct 2019;

e 8 achizitii de produse pe baza de document justificativ (factura / bon fiscal), din care o achizitie din
Proiect;

e 4 achizitii de produse pe baza de contracte de furnizare, dupa cum urmeaza:
a) furnizare gaze naturale la sediul DAS Arad si unitati din subordine (01.08.2019 — 01.08.2020);
b) furnizare energie electrica la sediul DAS Arad si unitatile din subordine (01.05.2019 — 01.05.2020);
c) furnizare si instalare foisor din lemn la Centrul social cu destinatie multifunctional3;
d) robe consilier juridic (2 buc).
De asemenea, au fost notificate in SEAP un numar de 35 achizitii de produse care nu au fost

realizate din SEAP, in conformitate cu prevederile H.G. nr. 395/2016, cu modificarile si completarile
ulterioare.

Il. ACHIZITIA DE SERVICII
Tn anul 2019 au fost efectuate, prin atribuire directd, un numar de 124 achizitii de servicii, dupa

cum urmeaza:

- 75 achizitii de servicii in baza de comenzi, din care 3 achizitii Tn cadrul Proiectului Europe Direct
2019;
- 8 achizitii de servicii pe baza de document justificativ (factura), din care o achizitie in cadrul
Proiectului Europe Direct 2019;
- 41 achizitii de servicii in baza unor contracte, din care 2 contracte (gdzduire site Europe Direct)
in cadrul Proiectului Europe Direct, dupa cum urmeaza:
= Servicii de actualizare LEGIS STUDIO (perioada 01.05.2019 - 30.04.2020);
= prestdri servicii abonament - cu 20 watercoolere si 60 bidoane incluse, 45 bidoane policarbonat
de 19 L in custodie (perioada 01.05.2019 - 31.12.2019);
= Servicii de asistenta tehnica pentru salarii (perioada 01.05.2019 - 30.04.2020);
= Servicii de asistenta informatica si service "eXpert bugetar" (perioada 01.05.2019 - 30.04.2020);
= Servicii prestate de catre 1 medic generalist la Centrul de zi pentru varstnici, din Arad, Str.
Crinului nr. 16 si Centrul de zi pentru varstnici din Arad, Str. Ardealului nr. 29 (perioada
01.05.2019 - 30.04.2020);
= Servicii de medicina muncii (perioada 01.05.2019 - 30.04.2020);
= drept de folosintd pentru program registratura - aplicatie EVREG (perioada 01.05.2019 -
30.04.2020);
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Asistenta tehnica soft ASISOC, RECAL, Modulul verificare restante locale, Modulul Stimulent
educational — Tichete Sociale, Evidenta dosarelor de rovigniete pentru persoanele cu handicap
(perioada 01.05.2019 - 30.04.2020);

Servicii_de gdzduire (hosting) pentru site-ul Europe Direct Arad (perioada 01.05.2019 -
31.12.2019);

Servicii de consultanta Tn protectia contra riscurilor (sanatate si securitate in munca SSM) si
servicii de consultanta in protectia contra incendiilor si a exploziilor si in controlul incendiilor si al
exploziilor (perioada 01.05.2019 - 30.04.2020);

Servicii de mentenanta pentru sistemele antiefractie (perioada 01.05.2019 - 30.04.2020);

Servicii de spalare a autovehiculelor (perioada 01.05.2019 - 30.04.2020);

Servicii de reparare si intretinere a instalatiilor electrice si servicii de verificare tip PRAM
(perioada 01.05.2019 - 30.04.2020);

Servicii de curatenie la sediul DAS Arad (perioada 01.05.2019 - 30.04.2020);

Servicii de reparare si intretinere a centralelor termice pe gaz (perioada 01.05.2019 -
30.04.2020);

Servicii de fintretinere si reparatii pentru echipamentele informatice din cadrul DAS Arad
(perioada 01.05.2019 - 30.04.2020);

Servicii de intretinere si reparatii pentru un numar de 16 multifunctionale si copiatoare din
dotarea DAS Arad (perioada 01.05.2019 - 30.04.2020);

Intretinere instalatii sanitare interioare la sediul DAS Arad si unititile din subordine (perioada
01.05.2019 - 30.04.2020);

Servicii de instruire a echipei de dansuri la Complexul “Curcubeu” (perioada 01.05.2019 -
30.04.2020);

Servicii de mentenanta, reparatii si intretinere pentru sistemele de detectie, semnalizare si
alarmare la incendiu (perioada 01.05.2019 - 30.04.2020);

Servicii de intretinere, reparatii, reglari si revizii pentru autovehiculele apartinand DAS Arad
(perioada 01.05.2019 - 30.04.2020);

Evaluarea pentru supraveghere si auditul desupraveghere a sistemului de management al
calitatii (incheiat in data de 28.05.2019);

Servicii de tiparire si livrare a unui numar de 4930 vouchere de vacanta pe suport de hartie,
pentru un numar de 170 salariati;

Servicii de consultanta cu privire la stabilirea lucrarilor de reparatii ce trebuie efectuate la
cladirile administrate de catre DAS Arad (01.07.2019 - 30.04.2020);

Servicii de comunicatii electronice (02.10.2019 —02.10.2021);

Servicii muzicale — Ziua internationala a varstnicului (23.09.2019 — 02.10.2019);

Servicii prestate de prezentator de evenimente — Ziua internationala a persoanelor varstnice
(26.09.2019 -02.10.2019);

Contract de prestari servicii de evaluare cladiri (24.10.2019 —23.11.2019);

Servicii de tiparire si livrare a unui numar de 58 vouchere de vacanta pe suport de hartie, pentru
un numar de 2 salariati;

Mentenanta pentru sistemul de supraveghere video la Adapostul de noapte (01.11.2019 -
30.04.2020);

Mentenanta pentru sistemul de supraveghere video la Centrul social cu destinatie
multifunctionala Arad (01.11.2019 - 30.04.2020);

Mentenanta pentru sistemul de supraveghere video la sediul Directiei de Asistenta Sociala
Arad(01.11.2019 - 30.04.2020);
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= Servicii_de gdzduire (hosting) pentru site-ul Europe Direct Arad (perioada 01.01.2020 -
31.12.2020);

= Servicii de gazduire (hosting) pentru site-ul Directiei de Asistenta Socialda Arad (perioada
01.01.2020 - 30.04.2020);

= Servicii de asistenta tehnica pentru programul informatic ResUm - modul resurse umane si
salarizare, in perioada 01.01.2020 - 30.04.2020

= 4 contracte de servicii de certificare (certificate digitale calificate);

= Contract de servicii de transport (Arad — Moneasa — Arad);

= prestari servicii abonament - cu 20 watercoolere si 60 bidoane incluse, 45 bidoane policarbonat

de 19 L in custodie (perioada 01.01.2020 - 31.12.2020);

Totodata, in data de 11.11.2019, a fost incheiat un act aditional la contractul unic pentru
furnizarea serviciilor de comunicatii electronice nr. 9579000230 din data 17.02.2011.

Au fost organizate 4 proceduri de atribuire, in urma cdrora au fost incheiate 2 contracte de
servicii si 2 acorduri-cadru, dupa cum urmeaza:

1. Servicii de monitorizare a sistemelor de alarma prin dispecerat si interventie rapida cu echipaje
mobile in caz de efractie la sediul Directiei de Asistenta Sociald Arad si unitatile din subordine, in
perioada 01.05.2019 — 30.04.2020;

2. Servicii prestate de catre 1 asistentd medicala la Adapostul de noapte, in perioada 01.05.2019 -
30.04.2020;

3. Servicii de asistenta medicald si infirmerie prestate de catre doua infirmiere la Cresa nr. 1, din mun.
Arad, str. Izoi, nr. 1 si o infirmiera la Cresa nr. 16, din mun. Arad, Str. Predeal, nr. 3, fiind incheiat 1
acord-cadru, pentru perioada 01.03.2019 — 30.04.2020, in baza caruia au fost incheiate Tn anul 2019 un
numar de 9 contracte subsecvente de servicii;

4. Servicii de paza la sediul Directiei de Asistenta Sociala Arad, Adapostul de noapte, Centrul social cu
destinatie multifunctionald, fiind incheiat 1 acord-cadru de servicii, pentru perioada 01.05.2019 -
30.04.2020, in baza caruia au fost incheiate in anul 2019 un numar de 3 contracte subsecvente de
servicii.

Tn luna decembrie 2019 au fost incheiate un numar de 24 acte aditionale privind prelungirea
contractelor de servicii cu caracter de regularitate, pentru perioada 01.01.2020 - 30.04.2020.

Totodata, au fost transmise un numar de 51 notificari in SEAP privind achizitiile directe de servicii
care nu au fost realizate din SEAP si 24 de anunturi cu privire la prelungirea contractelor cu caracter de
regularitate, pentru perioada 01.01.2020 — 30.04.2020, in conformitate cu prevederile H.G. nr.
395/2016, cu modificarile si completarile ulterioare.

I1l. ACHIZITIA DE LUCRARI
Tn cursul anului 2019 au fost incheiate 2 contracte de lucrdri, prin achizitie directd, dupd cum
urmeaza:

1. Lucrari de renovare la Addpostul de noapte, din mun. Arad, Calea 6 Vanatori nr. 55, constand in
renovare baie femei (inlocuire instalatii sanitare, faianta, gresie, calorifere), renovarea celor 3
dormitoare (igienizare vopsit pereti interiori, Tnlocuit usi interioare, parchet, calorifere, accesorii
instalatie electricd), renovare hol interior (igienizare pereti, inlocuit gresie, faianta, usi interioare,
corpuri iluminat).
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2. Lucrari de reparatii, zugraveli, igienizare si reparatii interioare si exterioare la sediul Directiei de
Asistenta Sociala Arad, Calea Radnei nr. 250: renovare bai cladirea C2 si reparatie terasa + scari
exterioare cladirea C1; Lucrari de reparatii interioare si exterioare la Centrul de zi pentru varstnici, din
mun. Arad, Calea Timisorii nr. 39: inlocuirea ferestrelor holului cu tamplarie PVC; Lucrari de reparatii
interioare si exterioare la Centrul de zi pentru varstnici, din mun. Arad, Str. Capitan Ignat, nr. 38: inlocuit
tampLarie PVC (usa intrare cu deschidere spre exterior si usa grup sanitar); Lucrari de reparatii zugraveli
si reparatii interioare si exterioare la Centrul de zi pentru varstnici, din mun. Arad, Str. Ardealului, nr. 29:
renovare pivnita si hol intrare in Centrul de zi; Lucrari de reparatii zugraveli, igienizare si reparatii
interioare si exterioare la Adapostul de noapte, din mun. Arad, Calea 6 Vanatori, nr. 55: reparatii
acoperis, renovare baie si cabinet medical; Lucrari de reparatii exterioare la Centrul social cu destinatie
multifunctionald, din mun. Arad, Str. Tarafului nr. 38 - 44: reparatii terasa exterioara; Lucrari de reparatii
interioare la locatia din mun. Arad, Str. Tribunul Dobra, nr. 4: reparatii si finisaje pereti deteriorati.

De asemenea, au fost transmise 2 notificari in SEAP privind achizitiile directe a lucrarilor
mentionate anterior, care nu au fost realizate din SEAP, in conformitate cu prevederile H.G. nr.
395/2016, cu modificarile si completarile ulterioare.
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COMPARTIMENTUL GESTIONAREA SISTEMELOR
INFORMATICE

Compartimentul Gestionarea Sistemelor Informatice a fost constituit pe baza Hotararii nr.
330/30.09.2009 a Consiliului Local Municipal Arad, cu privire la modificarea si aprobarea statului de
functii si a organigramei serviciului public de interes local ,Directia Asistenta Socialda Arad” si
functioneaza incepand cu data de 01.10.2009.

Activitatea compartimentului se compune din activitati specifice cu caracter permanent, activitati
planificate si activitati ocazionale, pe baza deciziilor emise de conducerea institutiei.

1. Activitdti efectuate cu caracter permanent:

- gestionarea sistemului informatic al institutiei;
- administrare servere DAS Arad;
- colaborare cu furnizorii de servicii IT, service copiatoare, program Legis, program Asisoc, ResUm;

- tinut evidenta certificatelor de garantie, a termenelor de valabilitate a acestora la calculatoarele si
imprimantele achizitionate;

- tinut evidenta licentelor si a anti-virusilor de pe calculatoarele institutiei.

2. Activitati efectuate in mod planificat:

- luat masuri pentru prevenirea infectarii calculatoarelor cu virusi.

3. Activitati efectuate cu caracter ocazional:

- actualizat programe de informatica, necesare bunei functionari a serviciilor din cadrul institutiei;
-linlocuirea bateriilor UPS unde a fost cazul;
- devirusari, update-uri de soft.
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CENTRUL DE INGRUIRE PENTRU PERSOANE VARSTNICE

Centrul de Tngrijire pentru Persoane Varstnice Arad asigurd, la nivel local, aplicarea politicilor si
strategiilor de asistenta sociald a persoanelor varstnice prin mentinerea, refacerea si dezvoltarea
capacitatilor individuale pentru depasirea unei situatii de nevoie, in cazul in care persoana sau familia
este incapabila sa o solutioneze singura. Astfel, la nivelul centrului, avand un numar de 165 de paturi, se
acorda servicii de ingrijire In regim rezidential persoanelor aflate intr-un grad de dependenta partiala
sau totalad si care nu-si pot desfasura singure activitatile curente ale vietii zilnice in vederea depasirii
situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de excluziune sociald, promovarii incluziunii
sociale si cresterii calitatii vietii.

in vederea realizdrii atributiilor ce i revin, Centrul indeplineste functia de executie, prin
asigurarea mijloacelor umane si materiale necesare implementarii politicilor si strategiilor de asistenta
sociala a persoanelor varstnice, precum si prevenirea si combaterea marginalizarii sociale a acestora.

in vederea realizdrii scopului, Centrul de Tngrijire pentru Persoane Varstnice Arad asigurd
beneficiarilor servicii sociale si medicale specializate, care au drept scop: mentinerea, refacerea si
dezvoltarea capacitatilor individuale pentru depasirea unei situatii de nevoie sociald, astfel incat acestia
sa-si continue viata, in conditii de siguranta si demnitate.
Structura de personal care deserveste beneficiarii centrului, personal contractual 2019 — 85
posturi, din care ocupate 71, respectiv:
1. Personal de conducere: 2 — personal contractual
2. Personal de executie: 69 - personal contractual
din care:
e personal de specialitate medico-social si personal de ingrijire si asistenta — 56, respectiv:
o medic 1
o asistent medical 9
o asistent social 3
o psiholog 1
o kinetoterapeut 1
o infirmiere 34
o ingrijitor 5
= personal de gospodarire, deservire, intretinere si reparatii — 9
= personal de specialitate TESSA — 4.
si un numar de 14 posturi vacante, respectiv:

- medic: 1
- infirmiere: 2
- ingrijitor: 5
- inspector de specialitate I: 1
- maseur: 1
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- economist |A: 1
- instalator: 1
- electrician: 1
- administrator: 1

Aratam faptul ca intreaga structura de personal participa si contribuie, Tn mod direct sau indirect,
la ingrijirea calitativa a varstnicilor, asigurand cresterea calitatii serviciilor oferite.

Specialistii Tn asistenta socio—medicald asigurd aplicarea legislatiei (Ord.2016/2014), privind
instrumentarea dosarului beneficiarului, asigurandu-se ca acestia beneficiaza de toate serviciile de care
au nevoie in vederea mentinerii, refacerii si dezvoltarii capacitatilor individuale pentru depasirea unei
situatii de nevoie sociala, astfel incat acestia sa-si continue viata in conditii de siguranta si demnitate; sa
asigure persoanelor varstnice asistate maximum posibil de autonomie si sigurantd; sa permita
mentinerea sau ameliorarea capacitatilor fizice si intelectuale ale persoanelor varstnice; sa stimuleze
participarea persoanelor varstnice la viata sociald; sa faciliteze si sa incurajeze legaturile interumane,
inclusiv cu familia persoanelor varstnice; sa asigure supravegherea si ingrijirea medicald necesara,
potrivit reglementarilor privind asigurdrile sociale de sanatate; sa previna si sa trateze consecintele
legate de procesul de imbatranire.

in acest scop, centrul are un Manual de proceduri, pe care echipa de specialisti I-a adoptat si
urmaresc sa-l pund in practica, astfel incat serviciile acordate sa fie la standardele impuse de catre
legislatia in vigoare, respectiv Ordinul MMJS nr. 29/2019.

Procedurile operative si instrumentele de lucru au fost aprobate de catre directorul general DAS
Arad si pus Tn practica din data de 27.05.2019.

Numarul mediu de beneficiari in anul 2019 este de 137; acestia, impreuna cu familia sau
apartinatorul/sustinatorul beneficiind de o sesiune de informare cu privire la activitatea centrului, la
drepturile si obligatiile beneficiarilor, fapt ce este consemnat in Registrul de evidentd informare
beneficiari, dupa care, reprezentantul de caz cu echipa multidisciplinara a instrumentat cazul, in asa fel
Tncat sa iasa in evidenta nevoile beneficiarului, urmand a beneficia de servicii adecvate.

Situatia beneficiarilor din centru la 31.12.2019

Nr.
.. Nr .
. benef : Transf D
Nr G:'up? eneficiari - 5 e | 5 rans er:u'rl ecese . -
crt. | varsta centru JExternari 2019
2019

2019 DEC.
1. 20-24 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2. 25-34 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3. 35-39 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4, 40-44 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5. 45-49 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
6. |50-54 1 1 |1 Jo o |0 |1 0 0o |0
7. | 55-59 7 2 (3 |o 0 |0 0 0 |0
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Nr.
b ER I P T i el T
2019 DEC.
8. 60-64 13 8 5 3 3 0 0 3 0 3
9. 65-69 28 7 20 |4 0 4 0 3 2 1
10. | 70-74 28 10 16 7 5 2 1 6 1 5
11. | 75-79 13 8 4 3 3 0 0 5 3 2
12. | 80-84 19 13 5 9 7 2 0 8 6 2
13. | > 85 28 27 0 7 5 2 0 14 11 |3
TOTAL 137 76 74 37 23 |14 | 3 39 23 | 16

Tn urma evaludrii gradului de dependent3 al beneficiarilor centrului, a reiesit urmatoarea situatie
de fapt:

o persoane independente: 18 pers. —13,14%
o persoane semidependente: 65 pers. —47,44%
o persoane dependente total: 54 pers.—39,42%

Astfel, se remarca o crestere a gradului de dependenta la persoanele institutionalizate, fapt care
duce la cresterea cheltuielilor materiale si de personal.

Toti specialistii, respectiv: asistentul social, medicul, psihologul, kinetoterapeutul asigura
monitorizarea starii de sanatate, starea fizica si psihica prin evidentierea in fisa de monitorizare si
respectiv in registrul de consultatii.

Pe tot parcursul anului s-au efectuat preventii, prin consiliere individuala sau de grup, in ceea ce
priveste: igiena corporald, igiena habitatului, igiena alimentara, consumul de alcool, etc.

n activitatea medicului intrd supravegherea si ingrijirea stirii de sdnitate a beneficiarilor, astfel
incat in afara de actul medical in sine, medicul centrului si personalul medical din subordine, respectiv
asistentii medicali, supravegheaza si monitorizeaza si respectarea igienei personale, vestimentare,
alimentare si a mediului in care acestia traiesc.

Nr.

‘ Obiective specifice Activitati specifice
crt.

Evaluarea initiald (33 beneficiari) /
1. reevaluarea beneficiarilor (media 137
beneficiari) - medical

Anamneza si examenul clinic (137 beneficiari
testati)

Tmbun3titirea starii de sdnitate bazatd | incurajarea  efectudrii  exercitiilor fizice (10
pe autoingrijire Si prevenirea | beneficiari), preventie prin discutii pe diferite teme
dependentei (48 beneficiari au recurs si | (15 beneficiari), consultatii primare (23 beneficiari)
participat activ) si legatura stransa cu specialistii
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Integrarea in familie a beneficiarilor cu | Consiliere psihologica (cate 4 sedinte pentru fiecare
astfel de dorinte ( 3 persoane) beneficiar)

Colaborarea cu Spitalul Judetean - solicitari 50 (33
ramasi pentru rezolvare)

Efectuarea de bilete trimitere - 120: 80 la
psihiatrie, 10 domeniu neurologic, iar restul
urologie, digestiv, chirurgie, ortopedie, laborator

Vaccinarea antigripala: 102 beneficiari si 27

Mentinerea stdrii de sanatate |Ia personal

4, parametri cat mai ridicati si prevenirea

s peemas intocmirea documentatiei pentru incadrarea in grad
morbiditatilor

handicap: 16

Tntocmirea  documentatiei  medicale  asupra
capacitatii muncii: 4

Dializa: 1 beneficiar, de trei ori pe saptamana
Asigurarea concentratorului de oxigen la un numar
de 2 beneficiari

Regimul alimentar in functie de afectiune - diabet R
9 - 22 beneficiari si R 15 - 112 beneficiari

Asigurarea unei alimentatii sanatoase, | Chestionarea beneficiarilor in privinta preferintelor
5. care sa respecte preferinte culinare, | culinare (religios) 1 caz.

religioase si medicale Asigurarea unei alimentatii diversificate cu produse
corespunzdtoare d.p.d.v. calitativ si cantitativ (3
mese principale si 2 gustari)

Dezvoltarea unor programe de | Consultatii oftalmologice gratuite pentru beneficiari
voluntariat (ONG) si personal (6 beneficiari si 3 personal)

Pe langa activitatile medicale desfasurate in interesul direct al beneficiarilor, personalul medical
asigura si instruirea personalului din subordine, respectiv: asistenti medicali, infirmiere, ingrijitori in
ceea ce priveste insusirea cu temeinicie a regulilor de igienad, a reglementarilor legale in vigoare in ceea
ce priveste actul medical si procedurile medicale, codul etic si codul drepturilor beneficiarilor, precum si
procedurile de lucru din Manualul de proceduri, elaborat in baza Ordinului MMJS nr. 29/2019.

Activitatea specialistilor este stransa, implicandu-se activ in problemele existente curente si in
cele aparute pe parcurs, neputandu-se face - de cele mai multe ori - delimitari intre rolurile lor,
problemele emotionale reflectdndu-se si in starea de sanatate si invers.

Cat priveste serviciile acordate de specialisti din domeniile conexe domeniului medical, de
recuperare si reabilitare:

Kinetoterapeutul centrului, ca urmare a gradului de deteriorare a beneficiarilor, d.p.d.v. fizic, a
efectuat in cursul anului 2019, consultatii si sedinte de recuperare, consiliere, conform instrumentelor
de lucru.

in anul 2019 a fost efectuat un numér de 137 de evaludri, din care 100 efectuate la reevaluarea
anuala a beneficiarilor, 37 efectuate la momentul internarii (evaluarea initiala).
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De asemenea, la sala de gimnastica si pe sectii a fost un numar total de 1555 de sedinte de

recuperare/intretinere. La sala de gimnastica s-a desfaasurat un numar de 1255 de sedinte de
recuperare/intretinere, iar pe sectii - 300 de sedinte de recuperare.

Nr.
: Obiective specifice Activitati specifice
crt.
ey . ... | Utilizarea evaluarii din punct de vedere mio-artro-
Evaluarea initiala (37 beneficiari) | . . P . I . .
. .| kinetic. Evaluarea gradului de mobilitate articulara,
1. /reevaluarea beneficiarilor (media . . .
. testarea fortei musculare, evaluarea ortostatismului,
100 beneficiari) . . .
evaluarea mersului (130 beneficiari testati)
Tmbun&tatirea stdrii de sdnatate | Evaludri pentru stabilirea obiectivelor, referitor la
5 bazata pe autoingrijire si prevenirea | programul de recuperare fizicda si motorie sau de
' dependentei (55 beneficiari au recurs | intretinere (35 de beneficiari pentru recuperare si 20
si participat activ) beneficiari pentru intretinere )
Identificarea nevoilor si rezolvarea | Consiliere pentru importanta kinetoterapiei, la un
3 sugestiilor beneficiarilor cu privire la | numar de 40 beneficiari, 1555 de consultatii
' programul de recuperare sau | efectuate la sala de gimnastica si in urma vizitei pe
intretinere (40 de beneficiari) sectii
N . L Consiliere cu beneficiari si familie referitor la
Integrarea in familie a beneficiarilor | . .
4, ) importanta de a continua programul de recuperare la
cu astfel de dorinte ( 3 persoane) domiciliu

e elue

consultatii, psihodiagnostic, consiliere, sedinte de psihoterapie.

Nr.
. Obiective specifice Activitati specifice
crt.
Evaluarea initiala (33 beneficiari) / | Utilizarea unor baterii de teste pentru disfunctie
1. reevaluarea beneficiarilor (media 137 | cognitivd, proiective precum si anxietate/depresie
beneficiari) - psihodiagnostic (137 beneficiari testati)
A vl . . . Evaluari psihologice in vederea stabilirii disfunctiei
Imbunatatirea starii de sadnatate .\ . _ R
“ I ) . cognitive (17 beneficiari), depresiei (15 beneficiari) si
bazatd pe autoingrijire si prevenirea s iuy L
2. . L anxietatii (36 beneficiari), pentru scoaterea
dependentei (68 beneficiari au recurs - . A C e
. . : beneficiarului din criza in care se afla si diminuarea
si participat activ) . . .
simptomatologiei anxios/depresive
Dobandirea/redobandirea . ) . . .
. . . Consiliere psihologica pentru diminuarea depresiei
sentimentului de apartenenta la grup . .. . .
. s . . (20 beneficiari), consiliere psihologica pentru
3. si  inldturarea sentimentului de |, . e . .
L . diminuarea anxietatii (19 beneficiari), ergoterapie
abandon. Cresterea stimei de sine (39 .
. o (39 beneficiari)
beneficiari cu nevoi in acest sens)
Identificarea si rezolvarea conflictelor, | Consiliere  psihologica  pentru  detensionarea
4 neintelegerilor de naturda psihologica | conflictelor aparute intre beneficiari (30 sedinte pe
' (16 beneficiari aflati Tn aceasta | aceasta tema), 960 de consultatii in urma vizitelor pe
situatie) sectii
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Nr.
: Obiective specifice Activitati specifice

crt.

5 Integrarea in familie a beneficiarilor cu | Consiliere psihologica (cate 4 sedinte pentru fiecare
' astfel de dorinte (3 persoane) beneficiar)

n plus, centrul are o echipa de 3 asistenti sociali care, aldturi de ceilalti specialisti, concurd la
evaluarea si elaborarea planurilor de ingrijiri pentru beneficiari in concordanta cu nevoile acestora.
Astfel, activitatea asistentului social din centru, in afara celor impuse prin legislatia in vigoare, se
remarcd si prin actiuni de socializare si reintegrare a beneficiarului in societate. Tn acelasi timp, prin
actiunile desfasurate cu beneficiarii, doresc sa sensibilizeze si societatea civila vis-a-vis de problemele
ridicate de varstnici si, nu in ultimul rand, implicarea familiei si chiar reintegrarea varstnicului in familia

de baza, stiut fiind faptul ca cea mai optima ingrijire se poate acorda in mediul familial.

Nr.
: Obiective specifice Activitati specifice
crt.
Evaluarea initiald (33 beneficiari) / | La internarea fiecarui beneficiar se face evaluarea
1. reevaluarea beneficiarilor (media 137 | complexa sociald si stabilirea gradului de
beneficiari) dependenta (33 beneficiari)
A s . . . | Beneficiari care s-au implicat activ Tn activitati,
Imbunatatirea starii de sanatate bazata . s S
o . . pentru mentinerea autonomiei fizice si psihice (40
pe autoingrijire Si prevenirea . s s L
2. . N . | beneficiari). Consiliere socialda cu beneficiarii pe
dependentei (50 beneficiari au recurs si | .. . S e
- : diferite teme (renuntarea la obiceiurile daunatoare,
participat activ) . T, .
mentinerea sanatatii - 10 beneficiari)
Terapii de grup:
A A - meloterapie
Dobandirea/redobandirea .
. . . . | - sacroterapie
sentimentului de apartenenta la grup si o . X . g e rii
3. inlaturarea sentimentului de abandon. rganlzarga urtmo.r petreceri, In vederea punctari
Cresterea stimei de sine (130 beneficiari unor evenimen e.v }
cu nevoi in acest sens) - zile de nastere, sarbatori (137 beneficiari)
Activitati pentru Tncurajarea vietii active: excursii,
expozitii, spectacole (40 beneficiari)
Identificarea nevoilor si rezolvarea
4 sugestiilor si reclamatiilor beneficiarilor | Sustinerea beneficiarilor de a-si exprima opiniile si
' cu privire la conflicte, neintelegeri (nu | sugestiile. (-)
au fost beneficiari in aceasta situatie)
Colaborarea cu SPCLEP 1in vederea stabilirii
resedintei (100%), Casa de pensii (37 beneficiari),
5 Rezolvarea problemelor administrative | Pensionari limita de varsta (-). DGASPC Arad
' ale beneficiarilor intocmirea de certificate de handicap (21
beneficiari). DAS intocmirea de anchete sociale (21
beneficiari )
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Nr.

: Obiective specifice Activitati specifice
crt.

Integrarea in familie a beneficiarilor cu | Consiliere sociald cu familia, Tn sensul integrarii in
astfel de dorinte (3 persoane) familie

Dezvoltarea  unor  programe de
7. voluntariat la  nivelul comunitatii
(gradinite, scoli, ONG-uri)

Promovarea participarii persoanelor varstnice la
viata societatii (14 parteneriate)

Avand in vedere cele aratate mai sus, in cursul anului 2019 beneficiarii au fost implicati Tn mai
multe activitati, cu centrul si in parteneriat cu alte institutii sau organizatii, astfel:

- petreceri organizate de centru in cadrul clubului: Boboteaza si Sf. lon, 8 Martie, Sf. Gheorghe, Sf.
Constantin si Elena, Sf. Petru, Sf. Maria, Serbarea Toamnei, expozitie de picturi, petreceri organizate
cu ocazia zilelor de nastere;

- au participat la spectacole la Filarmonica Arad, la Teatrul “loan Slavici” Arad;

- activitati de sacroterapie cu sprijinul Arhiepiscopiei Aradului, prin desemnarea unui preot: slujba de
inviere, Sfantul Maslu; invitati: corul de la Catedrala Sfanta Treime

- excursie la Moneasa, Sanicolau Mare, Lipova si la Manastirile Maria Radna, Bezdin, Bodrog;

- servicii de infrumusetare a beneficiarilor, prin parteneriat cu UCECOM, Scoala “Francisc Newman” si
alti furnizori privati;

- participare la activitati organizate de Primaria Aradului si alte institutii;

- Colinde de Craciun;

- curs de limba germana, limba araba si lectura, predate saptamanal de un profesor voluntar;

- Televiziunea Arad, moderator Nicoleta Pavel;

- activitati de socializare:

- jocuri distractive si educative (Mandala, Uno)

- petreceri campenesti

- discutii pe diferite teme

- meloterapie pe sectii

- activitati pentru incurajarea vietii active

- schimb de experienta cu alte centre.

Tn cursul anului 2019, din punct de vedere administrativ-gospoddresc s-au efectuat lucrdri de

reparatii si intretinere a cladirilor si mobilierului din dotare, prin atelierul de fintretinere, prin
sponsorizare si printr-o firma de specialitate.

In vederea indeplinirii misiunii centrului, personalul din achizitii si contabilitate, personalul
administrativ, prin munca prestata a determinat ca activitatea centrului sa fie la parametri normali, sa
nu existe discontinuitati, astfel ca serviciile de ingrijire a beneficiarilor sa fie de calitate.

Astfel, Tn decursul anului 2019 la compartimentul achizitii publice s-au derulat activitati specifice
in vederea realizarii Programului Anual de Achizitii nr. 1005/31.05.2019. Acest program s-a elaborat
conform prevederilor Legii achizitiilor publice nr. 98/2016, actualizata, pe baza necesitatilor si
prioritatilor identificate la nivelul institutiei, ca urmare a referatelor ce au fost Tnaintate
compartimentului de achizitii publice. S-au operat modificari sau completari ulterioare in Programul
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Anual al Achizitiilor, cand situatia o impunea, cu aprobarea conducatorului institutiei si avizul
compartimentului financiar contabil.

Activitatea compartimentului de achizitii publice se desfdasoara in domeniul organizarii si
desfasurarii procedurilor de achizitii publice in vederea atribuirii de contracte de furnizare, de servicii si
de lucrari.

Astfel, in cadrul compartimentului, in anul 2019, s-au realizat prin intermediul SICAP un numar
de 143 de achizitii directe a caror valoare a fost de 406 098 lei fara T.V.A. Achizitiile efectuate in afara
sistemului de achizitii publice s-au realizat in situatii de urgenta, ca urmare a unor evenimente
neprevazute; au fost in numar de 5, iar valoarea acestora este de 1 672 lei fara T.V.A.

Pentru un proces de achizitie cat mai transparent, care sa eficientizeze cheltuirea fondurilor
publice, autoritatea contractanta a facut uz de mijloacele specifice sistemului de achizitii publice pentru
a atrage cat mai multi operatori economici, implicit, cAt mai multe oferte din partea acestora. In
consecintd, s-au publicat 7 anunturi in sectiunea de Publicitate anunturi si 4 Tn sectiunea de Consultare
a pietei.

n ceea ce priveste achizitia produselor alimentare, ca urmare a incetdrii activitatii furnizorului cu
care institutia a avut in derulare un acord cadru, s-a initiat contractarea unui alt operator economic prin
procedura simplificata nr. 1049989/06.08.2019, in valoare de 223 526 lei fara T.V.A.

Achizitiile publice au fost monitorizate prin urmarirea lor cantitativa pe tot parcursul anului, in
vederea nedepasirii cantitatilor aprobate.

Din punct de vedere juridic, in anul 2019 s-a asigurat asistenta juridicad pentru compartimentele
din cadrul Centrului de Tngrijire pentru Persoane Varstnice, precum si pentru persoanele varstnice
institutionalizate.

Consideram ca Tmbunatatirea calitatii serviciilor acordate este rezultatul a mai multi factori,
respectiv: asigurarea unui buget satisfacator nevoilor identificate, activitate centrata pe client,
asigurarea cu personal calificat, specializat, existenta unui program de perfectionare continua.

Finantarea cheltuielilor materiale si de personal este asigurata de Consiliul Local al Municipiului
Arad, prin bugetul Directiei de Asistenta Sociala Arad, din contributiile beneficiarilor si din donatii si
sponsorizari.

Executia bugetara a perioadei raportate:
- Buget total anul 2019 = 5.756.000 lei
Donatii incasate in lei: 5.374 lei
Donatii in bunuri si servicii: 116.737 lei

Total cheltuieli efectuate in cursul anului 2019 — 5.423.803 lei, din care:
cheltuieli de personal: 3.897.602 lei (71,86%)
cheltuieli materiale: 1.423.089 lei, ( 26,24 %)
cheltuieli de capital (amortizare): 103.112 lei (1,90%)

Din totalul cheltuielilor materiale, ponderea o reprezinta:

Cheltuieli cu hrana (HG 903/2014): 510.691 lei (cheltuielile cu hrana sunt de aproximativ 10,21
lei/beneficiar/zi; acest lucru se explicd prin donatiile existente) (35,88%)

Cheltuieli cu materiale sanitare, curdtenie si dezinfectanti: 124.246 lei (8,73%)
Cheltuieli cu medicamentele: 18.994 lei (1,33%)
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Cheltuieli cu energia termica, electrica, gaz: 289.284 lei (20,33%)

Cheltuieli apa, canal, salubrizare: 103.395 lei (7,26%)
Contributii estimate de incasat pe anul 2019: 1.050.000 lei, din care incasate pana la 31 dec. 2019 —
991.337 lei (realizarea veniturilor s-a efectuat in proportie de 95,29%, datorita internarilor persoanelor
fara venituri si cu venituri mici)
Restante la 31 decembrie 2019: 4.347 lei
Din totalul beneficiarilor, contributiile se incaseaza dupa cum urmeaza:

Neplatitori (nepensionari/fara familii): 14

Contributie partiala (60% din pensie): 118

Contributie integrala: 5

Costul total pe beneficiar la finele anului 2019, conform bilantului contabil este de 39.065 lei,
respectiv costul total lunar: 3.255 lei/beneficiar/luna, majorat cu aproximativ 19,36% fata de anul
precedent, majorare care rezultd din cresterile salariale conform Legii nr. 153/2017 si a cresterii
preturilor la alimente, servicii, materiale.

Tn cadrul centrului, prin intermediul personalului angajat, a valorilor promovate de acestia,
oferim varstnicilor si persoanelor cu dizabilitati un camin primitor, posibilitatea unui trai decent, care sa
respecte valorile de baza ale individului, precum si ingrijire si ocrotire de specialitate centrata pe nevoile
clientului.

Director general Sef serviciu Tntocmit

Oana Parvulescu Varga Ramona Hategan Lizuca




