DIRECTIA DE ASISTENTA
SOCIALA ARAD

APROBAT
DIRECTOR GENERAL

PROCEDUR\
OPERATIONALA

EDITIE: 1
COD: Mdsuri de prevenirgi combatere a efectelor | S iﬁ"?a'tgcgga”d
PO-cov.4 | Pandemiei de COVID-19 in Agpostul de noapte
Actualizare 0 | | | | |
ELABORAT

Numelesi prenumele

Semiitura:

Data:
COPIA NR. POSESOR COPIE:

Acest document este proprietatea DIRETIEI DE ASISTEN TA SOCIAL A Arad
Orice modificare sau multiplicare, pata sau total, fara acordul scris al proprietarului este intefizis




< . : Actuali 0
_ DAS Arad PROCEDURA OPERATIONAL A COD: clualizare
Adipostul de noapte PO-COV.4 Editie:1
Madasuri de prevenirgi combatere a efectelor pandemiei de COVID-19 ingdstul de noaptd Pag.2/ 8

1. Lista responsabililor cu elaborarea, verificareasi aprobarea edtiei sau, dup caz, a reviziei in
cadrul editiei procedurii operationale:

NI Elemente privind

crt.

responsabilii/opergiunea

Numelesi
prenumele

Functia

Data Semratura

1

2

3

4 5

11

Elaborai

12

Verificat

1.3

Verificat

14

Aproba

15

Aproba

2. Situaia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii opera tionale:

Nr. | Editia/Revizia in cadrul Componenta Modalitatea Data de la care se aplic
crt. editiei revizuita reviziei prevederile edtiei sau reviziei
editiei
1 2 3 4
2.1 | Editia |
2.2 | Renizia 1
3. Lista cuprinzand persoanele la care se difuzeazditia sau, dup caz, revizia din cadrul edtiei procedurii
operationale:;
Nr. Scopul difuzarii Compartiment Functia Nume si prenume
Crt
1 3 4 5
3.1 Aplicare Managementul DAS Arad
3.1 Aplicare SPP/
3.5 Informare Comp. Juridi
3.€ Informate Comp. Juridi
3.7 Informare Comp. Audi
3.8 Informare/ evidet/ | Comp. Managementul Catiti
arhivare

4. Scopul procedurii operaionale

Reglementeazmasurile de prevenirgi protegie interri, necesare in contextul creat la nivel global
de @spandire a virusului Sars-CoV-2 pe perioadaiiSie alert instituitd prin H.G. nr. 394/2020.
Asigura continuitatea activitii, inclusiv in condiii de fluctugie a personalului prin stabilirea unor
pasi de derulare a activitii procedurate.

Defineste sarcinilesi responsabilittile personalului implicat.

Asigura conformitatea cu reglemeiniie specifice dispuse de autatit

5. Domeniul de aplicare

Asigurarea unui cadru unitar pentru implementaredir@lui nr. 3.577/2020 al Ministerului Muncii
si Protecie Socialeprivind misurile pentru prevenirea contariim cu noul coronavirus SARS-
CoV-2 si pentru asigurarea deastirarii activitatii la locul de mung n condiii de securitatesi
sinatate in mung, pe perioada &tii de alers.

Prezenta procediurse apli@ Adapostului de noapte situat pe Calea 6 atéan nr.55si dac este
necesar pentru loga suplimentat unde va fungona cel de-al doilea &dost de noapte.
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6. Documente de referiga (reglementri) aplicabile activit atii procedurate
Reglementiri interna tionale
Legislatie primar a
- Legea 292/20.12.2011, a asiseesociale;
- Ordinul ministrului muncii, familiei, ptegiei socialesi persoanelor varstnice nr. 2126 / 2014.
Legislatie secunda#
- Legea nr. 55/2020privind unele rasuri pentru prevenirea combaterea efectelor pandemiei de
COVID-19;
-H.G nr. 394/2020 privind aprobarea instituirii 8tii de alert la nivel nationaki a masurilor de
preveniresi control al infeciior in contextul situgei epidemiologice generate de virusul SARS-CoV-2;
-Ordinul nr. 3.577/2020 al Ministerului Muncii si Protectie Socialeprivind masurile pentru
prevenirea contamiinii cu noul coronavirus SARS-CoV42 pentru asigurarea désbirarii activitatii la
locul de mung in condiii de securitatgi sanatate Tn mung, pe perioada &tii de alers;
- Recomanitile de sinatate publié@ privind misurile generalgi de relaxare, propuse de Institutul
National de Snatate Publig.
Alte documente
- Organigrama instittiei,
- Cod etic al DAS Arad,
- Regulamentul de organizaréunctionare al DAS Arad HCLM Arad nr.251/28.07.2017;
- Regulamentul de organizardéunctionare al Adpostuluide noapte — Anexa 7 la HCLM Arad
nr.251/28.07.2017.

7. Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati in procedura operaionala
Definitii ale termenilor:

Nr.crt Termelul Definitia si/sau, daé este cazu actu care defingte termenul
1. | Procedura Prezentarea formalizatin scris, a tuturor gdor ce trebuie urmi@ a metodelor de
operaionak lucru stabilitesi a regulilor de aplicat in vederea reatizactivitatii, cu privire la

aspectul focesial.
2. | Editie aunei | Forma infiala sau actualiz&t dupi caz, a unei proceduri opgmnale, aprobatsi

proceduri difuzat.
operaionale

3. | Reviziain Actiunile de modificare, adligare, suprimare sau altele asemeneaj dap, a uneia
cadrul unei sau a mai multor componente ale unejiediprocedurii opengonale, aguni care au
ediii fost aprobatsi difuzate.

4. | Persoaafara | Conform Legii 292/ 20.12.2011. Persoanéla adipost reprezirito categorie
adipost sociak format din persoane singure ori familii care, din motdiegulare sau

cumulate de ordin social, medical, financiar-ecomgiuridic ori din cauza unor
situaii de fond majo#, triiesc n stradl locuiesc temporar la prieteni sau cunaoscy
se afli in incapacitate de a sire o locuina in regim de nchiriere ori sunt in risc de
evacuare, se affin instituii sau penitenciare de unde urm#aa, in termen de 2
luni, sa fieexternate, respectiv elitatesi nuau domiciliu ori rgedina.

5. | Coronavirus | Familie numeroasde virusuri care pot provoca boli la animale sameni. La om
provoaa infegii respiratorii, de lagceala comuila boli mai severe. Cel mai recent
coronavrus descopert esteSARS-CoV-2..

6. | COVID-19 Boala infetioasi cauzai de coronavirusul cel mai recent descoperit. Anestvirus
si aceast boahk nu au fost cunoscute Tnainte de ajafocarului Tn Wuhan, China,
in decembrie 201

7. | Caz suspect- | Persoad cu infegie respiratorie acét debut brusc al cel gin unuia din urnitoarele
simptome: tuse, feby durere Tn gat, scurtarea resp@a(cresterea frecvetei
respiraorii).

Acest document este proprietatea DIRETIEI DE ASISTEN TA SOCIAL A Arad
Orice modificare sau multiplicare, piata sau total, fara acordul scris al proprietarului este inteiizis



DAS Arad
Adipostul de noapte

COD: Actualizare 0

PROCEDURA OPERATIONAL A -
PO-COV.4 Editie:1

Madasuri de prevenirgi combatere a efectelor pandemiei de COVID-19 ingadstul de noaptd Pag.4/ 8

Persoai care a avut contact apropiat cu un caz confirmafpsobabil de COVID-1
ori a avut istoric deatitorie interngionaki/a fost intr-o zo# de risc, regiune Tnace s
poate presupune ca au loc transmisii continue délDQ9, conform cu cea mai re
lista actualizai de pe sit-urile oficiale

8. | Caz confirmat | Persoana cu confirmare in laboratdnfactiei cu SARS-CoV-2, indiferent d
sennele si simptomele inice
9. | Zoma tampon | Came# amenajat pentru persoanele despre care nu se gtmoesu exactitate
de izolare istoricul medical, ori prezitsimptome asociate celor de COVID 19
preventiv
10.| Stare de aleit | Previzuti in OUG nr. 21/2004i se refed la punerea de indain aplicare a
planurilor de aguni si masuri de prevenire, avertizare a popigia limitaresi
Tnlaturare a consecjelor situaiei de urgerit. Pe timpul gtrii de alert, se pot
dispune orice @suri care sunt necesare tru inlaturarea strii de ford majoi
11.| Distartare Denumiti si distanare fizi, este un set de interu@rsau misuri non-farmaceutice
sociak luate pentru a prevenispandirea unei boli contagioase, prin gfirearea unei

distane fizice intre oameni reducerea nu#nului de persoane. iritfin contact
strans intre ei. De obicei, implipastrarea unei anumite distarfaa de ceilafi
(distana specificat poate diferi de la o data altasi de la otara la alta)si evitarea
adurdirii in grupuri mari

Abrevieri ale termenilor:

Nr.crt | Abrevierei Termen abrevi
12. | PC Procedura opetianali
13. | DG Director generi
14. | DGA Director general adjun
15. | SP Sef servicil — Protetie persoane eulte
16. | PA Personall Adapostului de noap
17. | PT Personalul care efectugadajul observdonal si monitorizarea temperaturii
personalulusi a beneficiarilo
18. | PF Personal pai
19. | Ap Aplicare, implemental
200 | M Monitorizare
21 || Instruieste
22. | Ah Arhivare
23. | DAS Diregtia de Asistetii Sociak Arac
24, | SPP# Serviciul protecie persoanadulte
25 | AN Adapostu de noipte

8. Descrierea procedurii operaionale
8.1.Generaliti:
Gii de transmitere:

Pe cale aeria#, prin tuse si stranut

Coronavirusurile umane sgéspandesc prin inhalarea microparticulelor infeaahise prin tuse,
stranut sau chiar n timpul vorbirii, dadistana dintre persoane este mai mée 1 metru.

Persoanele in vaisi cele cu boli cronice asociate (de exemplu: hgrestune arterid) tulbufari
cardiace, afg@ni hepaticesi respiratorii) au un risc mai mare de a dezvaditapsome mai severe.

Contact cu o persoa# infectata

Contact direct sau indirect neprotejat, pentruntarival de peste 10 minute, cu o peradafectat
(prezena in acees Incapere, atingere, strangere de @an

Contact cu suprafeele

Prin contact cu supraéte contaminate cu segigespiratorii

Obiective:
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- Protejarea personalulgiia beneficiarilor, prevenire@aspandirii infecrii cu virusul SARS-CoV-2,
combaterea efectelor pandemiei de COVID-19;
- Asigurarea furniarii permanente a serviciilor oferite de #&abstul de noapte.

Activitati:
- Asigurarea condilor necesare pentru monitorizarea personalgilbeneficiarilor;
- Stabilirea regulilor aplicabile pe perioada citadh in vigoare Starea de aliart

8.2.Documente utilizate

8.2.1. Listai proveniena documentelor:
- Cererea pentru acordarea de servicii socialadinut Adipostului de noapte (formular F-PSv-01-SPPA-6
Editia 4) — D.A.S. Arad,
- Fisa individuah ( formular F-PSv-01-SPPA-5 Hii 4) — D.A.S. Arad.
- Chestionar privind posibil contact cu persoariedtatesi privind existema simptomelor specifice
infectarii cu COVID-19 (Anexa 2 la Dispoga nr. 620/2020 privindlpstruirea de securitat@ sanatate in
munei in legitura cu situgia epidemiologié din fara si aparizia riscului de imboldavire cu COVID-19).

8.2.2 Comnutul si rolul documentelor: Documentele mai sus gmmte cuprind date personale ale
beneficiarilor de servicii, ainute din actele de identitate ale acestorai @xist, din inscrisuri oficiale,
sau din declatdle beneficiarilor. Culegerea acestor date sgevadentificirii beneficiarului, stabilirii
cauzelor care au condus la aparsérii de risc social, implicit la accesarea servamilAdipostului de
noaptesi identificarea cu ocazia triajului obseticmal al posibilelor cazuri suspecte de infectave c
COVID-19.

8.2.3. Circuitul documentelor: documenteke isregistreaz in Registrul cu destiti@ special
disponibil la sediul Adpostului de noaptg se anexedzla dosarul personal al beneficiarului.
8.3.Resurse necesare
8.3.1. Resurse materiale:
» formulare tipizate, pixuri, registre A4 cu copetde;
* obiecte de cazarmament — pditypa, perri, lenjerie de pat;
* grupuri sanitare, spiade depozitare (de tip dulap sasefi) pentru obiectele personale;
* manui din latex, nasti chirurgicale, termometre digitale tip termosaane
» soluii pentru Tnkturarea paraglor corporali (scabie, pedicul@y
» articole destinate intti@erii igienei personale -apun, prosop;
» articole de vestimentie;
» soluii pentru cuéitenie suprafe si soluii dezinfectante.
8.3.2. Resurse umane:
» personalul angajat al Agostului de noapte, cu atrifitin acest domeniu + personalul delegat din
cadrul altor servicii din structura DAS Arad (daeste cazul);
* ageni de paz ai firmei de paZ cu care are contract DAS Aratlsau ageti din cadrul Diregei
Generale de Pagie Locak Arad;
* medic desemnat din partea DSP Arad, cand este;cazul
» asistemi medicali, ingrijitoare.

8.3.3. Resurse financiare:
* bugetul DAS Arad.
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8.4.Modul de lucru

» Toti angajaii Adapostului de noapte respé&cin mod obligatoriu risurile prevdzute in Procedura
operaionalh PO-COV.3 din 18.05.2020 privind asuri general aplicabile in cadrul DAS Arad pentru
prevenireasi combaterea pandemie de COVID-19,aswrile predzute Tn prezenta procedur
operaionak, Planul de prevere si protegie si instrugiunile proprii de securitatgi sanatate in mung
stabilite de &tre DAS Arad pentru prevenireaspandirii coronavirusului SARS-CoV-2;

» Echipa de trigj aflatin serviciu, va efectua triajul obsetiemal si masurarea temperaturii personalului
care urmeazsi intre in tul, datele Tnregistrate se consemmda-un registru deschis n acest sens;

* Nueste permis accesul persoanelodraictemperatur corporak depiseste 37,3C;

+ In timpul programului de lucru se vaigra distata minimi de 1,5 metri intre angaja

* Angajdii care prin natura atribilor de serviciu vor interana cu documente/colete externe, vor folosi
manusile de protege aflate in dotare;

» Comunicarea in interiorul Agbostului de noapte cu respectarea ditarsociale;

* Se va pune ldispoztia angajélor masti, manusi, sapunsi apa sau dezinfectant pentru maini in locuri
aflate la indeméatsi vor fi sfatuiti sa se spele des pe maini;

* Angajgii sunt obligai sa dezinfecteze frecvent s de lucrusi obiectele necesare actiii proprii;

» Se va acorda in continuare o aterdeosebit angajailor expwi unui risc crescut (persoanele in vayst
persoanele cu afgani cronice - hipertensiune, probleme pulmonane sardiace, diabet sau persoane
care urmeaz un tratament impotriva cancerului sau cu alte ioasmpresoare), precugnangajatelor
gravidesi angajailor care au membri apropiai familiei expui unui risc crescut;

* Se va evita In continuare organizareasddinte/activiéiti in grup cu mai muil angajai/beneficiari n
aceea incapere, iar dat se impune organizarea uneia, durata acestoralgaitala cel mult 15 minute
si se va asigura o distginde cel ptin 1,5 m intre participan

» Pe timpul sirii de alert se mefin la loc vizibil masurile si regulile de urmat pentru prevenirea
infectiei cu SARS-CoV-Xi se continé activitatea de informare a angdljar si beneficiarilor cu
privire la necesitatea cetentizarii masurilor de prevetme;

* La momentul sosirii personalului ce urmeaza a iivirdura de schimb, cei care ies dinatwor
parasi centrul pe sa secundar Echipamentul minim ma&csi manusi este obligatoriu. Se va
pastra distara socia;

» In desfisurarea atribtiilor de serviciu cand se impune respectarea ¢olodimaxime de siguragi
Tmpotriva #&spandirii infeciilor, distartarea social echipament obligatoriu format din
combinezon, masca,amusi, viziera, astfel incat sa se evitspandirea bolilor;

» Dupa pregitirea cu echipament de interigrdezinfectare, vor fi verificate registrele, docemtele;

* Pentru precaii suplimentare, personalul inthee pe ntreg procesul de activitate metoda de
dezinfectare a mainilor cu seluspeciale, a picioarelasi a spaului;

» Contactul cu beneficiarii se va face cu acglgarecauii: reducerea la minimul necesar a
contactului cu beneficiarii respectarea disteagi sociale;

« In zona de izolare este obligatorie, pe Hngchipamentul minim, purtarea vizersi
combinezonului cu glug

8.4.1Planificarea operaiunilor si acfiunilor activitdatii:

Seful serviciului SPPA instruge personalul Agpostului de noapte cu privire la prezenta procesiur
cu privire la Instrugunile proprii SSM.

Seful serviciului SPPA efectueazlemersurile necesare pentru asigurarea necesaellmateriale,
bunuri, serviciisi personal.
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8.4.2Derularea operaunilor si acfiunilor activitdfii:

8.4.2.1 Msuri care sunt in aplicare:
- Se mefine locaia desemnatconform PO-COV.2, pentru consultul medical prefiaxi al persoanelor
fara adipost care doresa deneficieze de serviciile Agostului de noapte astfel incat aceste persoane s
nu poal intra Tn contact cu persoanele din interiorulapaistului de noapte. Acedstocaie se va
dezinfecta regulat dagdiecare activitate de consult medical preliminar;
- Se mefine asigurarea pazei@ubstului de noapte in regim 24/24 conform PO-COV.2.

8.4.2.2 In perioada afii in vigoare a Strii de aleri, Adapostul de noapte va acorda beneficiarilor
admei serviciile in regim permanent 24/24.

8.4.2.3 Admiterea acoidi serviciilor sociale étre beneficiari se va efectua doar &up
- efectuarea deatre echipa de triaj, a consultului medical preliarirfasistent medical, personal DAS,
dupi caz Medicul desemnat din partea DSP);
- efectuarea deatre Agenii de paz a controlului bagajelor;
- completarea Cererii pentru acordarea de sersagialesi a Chestionarului privind posibil contact cu
persoane infectakg privind existena simptomelor specifice infegti cu COVID-19;
- efectuarea instructajului cu privire la Regulaméinternsi condtiile care trebuie respectate pentru a fi
gazduit in Adipostul de Noapte, respectiv cu efectuarea insjwlatalnstruaiunile proprii SSM,
instructajul se efectueaxerbal, pentru a preveni imbalrrea;
- efectuarea obligatorie a igienei personale;
- distribuirea obiectelor de cazarmament;
- alocarea unui spia de depozitare a obiectelor de uz personal;
- intocmirea Rei individuale;
- inscrierea in Registrul de evid&m beneficiarilor.

In situatia aparitiei unor cazuri suspecte, pe parcursul consultuluimedical preliminar de
admitere, imediat se solicd asisterta la numarul de urgenta 112. Dad@ se confirma infectia se
efectueaz imediat demersurile pentru transferul beneficiarului intr-o unitate sanitar-medicala.

8.4.2.4 Beneficiarii admgi vor fi monitorizgi pentru depistarea apgaei simptomelor specifice
infectiei cu COVID-19, prin triaj obsery®nal si masurarea temperaturii, in mod regulat cefippde 2 ori
pe zi, monitorizarea va fi consemaattr-un registru deschis in acest sens.

In situatia depistirii la vreun beneficiar a unor simptome specificenfectiei cu COVID-19, acesta
va fi imediat izolat fata de personalsi fata de ceilati beneficiari, imediat se solicii asisterta la
numarul de urgenta 112. Daé@ se confirma infectia se efectueax imediat demersurile pentru
transferul beneficiarului intr-o unitate sanitar-medicala.

8.4.2.5 Personalul @ubstului instruigte la admitere beneficiarii pe cei deja afla in adipost, cu
privire la obligativitatea respeti regulilor de igiera personal si a regulilor de distai@are social conform
Instruaiunilor proprii SSM ale DAS Aradi conform Ordinului nr. 3577/831/2020 al MMPS.

8.4.2.6 Documentele intocmite Tn baza pregearoceduri, vor fi arhivate deitte Seful serviciului
SPPA conform PS-04-CMI (Procedura de arhivare).

8.4.3. Valorificarea rezultatelor actiitit Asigurarea fungonarii fara intrerupere a Aapostului de
noapte, prevenirea infeci personalulusi a beneficiarilor cu COVID-19.
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9. Responsabiliditi si raspunderi in derularea activitatii:
Nr. Crt. | Compartimentul (postul) / actiunea (opergiunea) | | Il i j\Ww v VI ql
1 PA/8.4 Ap
2 SP/8.41 E I Ap
3 PA/8.4.21 Ap
4 SP, PA/8.422 Ap
5 PT, PF/8.4.23 Ap
6 PT/8.4.24 Ap
7 PA /8.4.25 Ap |1
8 SP/84.26 Ah
10. Anexe, inregistiri, arhiv ari
Nr. Denumirea Elaborator | Aproba | Numir de | Difuzare Arhivare Alte
anexi anexei exemplare Loc | Perioadi | elemente
1 Cererea acordare DAS Arad
de serviciisociale
2 Fisa individuah DAS Arad
3 Declaratie luare | DAS Arad
la cunostiita
4 Chestione DAS Arac
11. Cuprins:
Numirul componentei in | Denumirea componentei din cadrul procedurii opergionale Pagina
cadrul procedurii
operationale
Copert:
1. Lista responsabililor cu elaborarea, verificatiesprobarea 2
editiei sau, dup caz, a reviziei in cadrul gdi procedurii
operaionale
2. Situaia ediiilor si a reviziilor in cadrul ediilor procedurii 2
operaionale
3. Lista cuprinzand persoanele la care se difdzedia sau, dup 2
caz, revizia din cadrul ejiei procedurii opengonale
4. Scopul proedurii opergionale 2
5. Domeniul de aplicare a procedurii opgvaale 2
6. Documentele de refetih(reglementri) aplicabile activiitii 3
procedurat
7. Definigii si abrevieri ale termenilor utilizain procedura 3
operaionaki
8. Descrierea prourii opergionale 4-7
9. Responsabiliiti si raispunderi in derulea actiitatii 8
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11, Cuprin 8
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