CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI ARAD
Directia de Asistenti Sociali Arad

Serviciul proiecte, Strategii sociale si logistica
Romania 310318 Arad e Str. Calea Radnei BI. 108 ¢ tel. +40-257-283134 fax +40-257-270227
e-mail: proiecte@dasarad.ro

Planul anual de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate din
bugetul Consiliului Local al Municipiului Arad
pentru anul 2021

Avand in vedere:

1. Strategia judeteans de dezvoltare a serviciilor sociale, aprobatad prin Hotirarea
Consiliului Judetean Arad nr. 309/ 20.12.2013

2. Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale din municipiul Arad 2019-2023,
aprobata prin Hotararea Consiliului Local Municipal Arad nr. 306/11.06.2019 - respectiv
urmatoarele obiective operationale /directii de actiune:

| A.Componenta FURNIZAREA SERVICIILOR SOCIALE DESTINATE COPIILOR: |

Directia de actiune:

1. Sustinerea unei dinamici proactive in procesul de mentinere a unitatii
familiei
Obiective Operationale:

a) Consolidarea capacitatilor parentale n procesul de
crestere, ingrijire si educare al copilului

b) Promovarea cu prioritate a serviciilor de prevenire in
domeniul oferirii serviciilor sociale pentru copii, in functie de
necesitatile identificate in judetul Arad

Directia de actiune:

2. Protectia unor grupuri vulnerabile de copii gi tineri care necesiti o
atentie speciald (copiii strazii, copiii delincventi, copiii cu dizabilitati, HIV/SIDA si boli
cronice grave/terminale
Obiective Operationale:

a) Asigurarea proximitatii serviciilor sociale prin diversificarea
si dezvoltarea unor servicii care s3 limiteze perpetuarea
unor situatii ce pun in pericol integritatea dezvoltarii
armonioase a copiilor

Directia de actiune:

3. Promovarea mentinerii copilului intr-un mediu familial sau cat mai
apropiat de acesta
Obiective Operationale:

a) Promovarea mentinerii copilului intr-un mediu familial sau cat mai apropiat de
acesta

b) Cresterea calitstii serviciilor de asistenta specializatd constand in gazduire,
ingrijire, educare si pregtire in vederea integrarii familiale si socio - profesionala a copiilor
si tinerilor



B. Componenta FURNIZAREA SERVICIILOR SOCIALE DESTINATE PERSOANELOR
ADULTE VULNERABILE DIN PUNCT DE VEDERE SOCIAL:

Directia de actiune:
1. Promovarea integrarii socio-profesionale a persoanelor vulnerabile social
ca cetateni activi in masura de a-si controla viata
Obiective Operationale:
a) Promovarea drepturilor persoanelor vulnerabile social in
procesul de furnizare a serviciilor
b) Cresterea gradului de incluziune sociald pentru
persoanele vulnerabile social
&) Cresterea gradului de ocupare profesionald a
persoanelor vulnerabile social
d) Prevenirea institutionalizarii persoanelor vulnerabile
social si participarea activa a acestora la viata sociala

Directia de actiune:
2. Responsabilizarea comunitatilor locale in vederea implicarii in procesul de
integrare sociala a persoanelor vulnerabile social
Obiective Operationale:
a) Promovarea unei imagini  pozitve a persoanelor
vulnerabile din punct de vedere social
b) Cresterea gradului de comunicare si colaborare
institutionala si interinstitutional
¢) Dezvoltarea si diversificarea serviciilor sociale destinate
persoanelor vulnerabile social la nivelul comunitatilor
locale

C. Componenta IMBUNATA TIREA CAPACITATII ORGANIZA JIONALE A
FURNIZORILOR DE SERVICIILOR SOCIALE:

Directia de actiune:

1. Dezvoltarea institutionala sustinutd in vederea cresterii calitatii serviciilor sociale
oferite
Obiective Operationale:

a) Tmbunété;irea sistemului de monitorizare a copiilor si a
persoanelor adulte aflate in sistemul de protectie si in
situatii de risc

b) Promovarea drepturilor copiilor si persoanelor adulte,
precum si a serviciilor oferite acestora de citre furnizorii
de servicii sociale

¢) Frnbunété;irea calitatii serviciilor oferite beneficiarilor prin
aplicarea standardelor minime obligatorii de calitate in
institutiile care ofera servicii copiilor si persoanelor adulte
vulnerabile din punct de vedere social

d) Promovarea activitatilor de voluntariat in cadrul institutiilor

de asistenta sociala

2. Strategia national pentru protectia si promovarea drepturilor copilului pentru
perioada 2014-2020, aprobata prin Hotararea Guvernului nr. 1.113/2014
Obiectivele generale previzute in strategie sunt:

- Tmbunété;irea accesului copiilor la servicii de calitate
- Respectarea drepturilor $i promovarea incluziunii sociale a copiilor aflati in situatii
vulnerabile



- Prevenirea si combaterea oricaror forme de violenta
- Incurajarea participarii copiilor la luarea deciziilor care i privesc

3. Strategia nationald privind incluziunea socials si reducerea sdaraciei pentru
perioada 2015-2020, aprobata prin Hotdrarea Guvernului nr. 383/2015

Pornind
principalele

de la cadrul general al incluziunii sociale din Uniunea Europeana,

Obiective generale previzute in strategie sunt:

1)
2)

3)

4)
5)

6)
7)
8)

cresterea gradului de ocupare a persoanelor sirace si vulnerabile prin
programe ample de activare pe piata muncii;

cresterea sprijinului financiar pentru persoanele cu venituri reduse (VMI)
si introducerea stimulentelor pro-activare pentru beneficiarii programului
de beneficii sociale;

promovarea incluziunii sociale a comunitatilor marginalizate printr-o
abordare integrata, concentrata asupra copiilor;

imbunatatirea functionalitatii serviciilor sociale:

integrarea beneficiilor de asistentd sociald, a serviciilor sociale, a
servicillor de ocupare si a altor servicii publice prin transformarea
asistentului  social intr-un “integrator’ cu o atributie solidd de
management de caz;

investitii intr-un sistem solid de e-asistenta sociala;

cresterea rolului economiei sociale in reducerea excluziunii sociale;
consolidarea mecanismelor de coordonare, monitorizare si evaluare.

4. Strategia nationala pentru promovarea imbatranirii active si protectia persoanelor
varsnice 2015-2020, aprobata prin Hotararea Guvernului nr. 566/2015
Obiectivele generale previazute in strategie sunt:

1 prelungirea si imbunatétirea calitatii vietii persoanelor varstnice

2. promovarea participarii sociale active si demnea persoanelor
varstnice

3. obtinerea unui grad mai ridicat de independenta si sigurantd pentru

persoanele cu nevoi de ingrijire de lunga durata

5. Strategia nationald , O societate fira bariere pentru persoanele cu dizabilitati,,
2016-2020 aprobata prin Hotararea Guvernului nr. 655/2016
Obiectivele generale previzute in strategie sunt:

7

Promovarea accesibilitatii in toate domeniile vietii pentru asigurarea
exercitarii de catre persoanele cu dizabilitati a drepturilor si libertatilor
fundamentale ale omului.
Asigurarea participarii depline a persoanelor cu dizabilitati in toate
domeniile vietii.
Eliminarea discriminarii si asigurarea egalitati pentru persoanele cu
dizabilitati.
Asigurarea accesului persoanelor cu dizabilitati la un mediu de lucru
deschis, incluziv si accesibil, atat In sectorul public cat si in cel privat,
concomitent cu asigurarea accesului lor efectiv la servicii de sprijin pentru
cresterea ocuparii pe piata muncii.
Promovarea educatiei si formarii profesionale favorabile incluziunii la toate
nivelurile si a Tnvatarii de-a lungul vietii pentru persoanele cu dizabilitati.
Promovarea si protectia dreptului persoanelor cu dizabilitati la conditii de
trai decente pentru imbunatétirea continua a calitatii vietii lor.
Asigurarea accesului echitabil al persoanelor cu dizabilitati la servicii Si
facilitdti de sanitate, de calitate, care acorda atentie problemelor
specifice de gen, la un cost rezonabil si cat mai aproape posibil de
comunitétile Tn care acestea traiesc.



8. Fundamentarea de politici pentru persoanele cu dizabilitati pe baza
informatiilor si datelor statistice si de cercetare colectate din toate
domeniile de activitate.

6. Strategia nationala privind promovarea egalitatii de sanse si de tratament intre
femei si barbati si prevenirea si combaterea violentei domestice pentru perioada 2018-
2021, aprobata prin Hotararea Guvernului nr. 365/2018

Obiectivele generale prevazute in strategie sunt:

1. Consolidarea cadrului legislativ din domeniul prevenirii si combaterii
violentei domestice

2. Dezvoltarea unor masuri adecvate de sprijin si protectie pentru victime

3. Prevenirea violentei domestice si a recidivei acesteia precum si a
violentei sexuale

4. Monitorizarea si evaluarea activitatilor intreprinse in vederea prevenirii Si
combaterii violentei domestice

7. Procesul-verbal 2954 /11.02.2020 privind consultarea online a furnizorilor publici
$i privati in vederea elaborarii Planului anual de actiune privind serviciile sociale.

Planul anual de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate din bugetul
Consiliului Local al Municipiului Arad cuprinde:

1. Date privind administrarea, infiintarea si finantarea serviciilor sociale - capitolul I;

2. Planificarea activitatilor de informare a publicului cu privire la serviciile sociale
existente la nivel local/judetean - capitolul Il;

3. Programul de formare si indrumare metodologicd a personalului care lucreaza in
domeniul serviciilor sociale - capitolul IIl.
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C. Programul anual de contractare a serviciilor sociale din fonduri publice, in
baza prevederilor Legii asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile $i completarile
ulterioare, pentru realizarea obiectivului operational/directiei de actiune prevazuts in: NU
ESTE CAZUL

Indicatori propusi:
- Numar servicii sociale contractate 0
- Numar beneficiari din serviciile sociale contractate 0

Se aplicd si in cazul programelor de finantare nerambursabile pentru activitafi
nonprofit de interes general, in baza Legii nr. 350/2005 privind regimul finantarilor
nerambursabile din fonduri publice alocate pentru activitati nonprofit de interes general, cu
modificarile i completarile ulterioare.

Indicatori propusi:
- Numar activitati nonprofit, de interes general finantate nerambursabil 0

- Numar beneficiari de activitati nonprofit de interes general finantate nerambursabil 0

D. Programul de subventionare a asociatiilor, fundatiilor si cultelor recunoscute
de lege, in baza Legii nr. 34/1998 privind acordarea unor subventii asociatjilor i fundatiilor
romane cu personalitate juridica, care infiinteaza si administreaza unitati de asistents
sociala, cu completarile ulterioare:

1. Serviciile sociale eligibile/neeligibile pentru a primi subventii de la bugetul local:

NU ESTE CAZUL

Indicatori propusi:

- Numarul asociatiilor, fundatiilor si cultelor récunoscute, subventionate, in baza
Legii nr. 34/1998 - 0:

- Numarul asociatiilor, fundatiilor si cultelor recunoscute, care au solicitat
subventionare, in baza Legii nr. 34/1998 - 0:

- Numarul serviciilor sociale ( beneficiari) subventionate, in baza Legii nr. 34/1998 -
0;

- Numarul serviciilor sociale ( beneficiari) pentru care s-a solicitat subventionare, in
baza Legii nr. 34/1998 - 0:

2. Capitolele de cheltuieli Curente de functionare a unitatilor de asistenta social,
pentru care se pot acorda subventii: NU ESTE CAZUL

3. Bugetul estimat al programului de subventionare: 0

a) codul CPV este insotit de codul serviciului social din Nomenclatorul serviciilor
sociale, aprobat prin Hotirarea Guvernului nr. 867/2015, cu modificirile $i completarile
ulterioare.

b) estimarea valorii contractului se realizeaz3 pe baza standardelor de cost pentru
serviciile sociale care fac obiecty] contractarii, aprobate la nivel national prin hotarare 3
Guvernului.

¢) bugetul estimat al programului de contractare: 0



CAP. 1l

Planificarea activitatilor de informare a publicului cu privire Ia serviciile sociale
existente la nivel local/judetean in conformitate cu prevederile art. 6 din Hotararea
Guvernului nr. 797/2017

Revizuirea/Actualizarea informatiilor
Anul
2021
DA NU Nr. Total
revizuiri
1 Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale X 1
2 Planul anual de actiune X 1
3 Activitatea proprie $i serviciile aflate n proprie X 4
administrare
4 Informatii privind serviciile sociale disponibile: X 1
- lista furnizorilor de servicii sociale actualizat3 X
lunar
- serviciile sociale care functioneazs in X 1
comunitate
- Situatii statistice X 4
5. Informatii privind alte servicii de interes public X 4
actualizate cel putin trimestrial
Activitati de informare a publicului X 2
| Telefonul verde X
Campanii de informare si sensibilizare a X 1
comunitatii
| Campanii de promovare a serviciilor sociale | X 1

CAP. llI
Programul de formare si indrumare metodologica a personalului care lucreaza in
domeniul serviciilor sociale

1. Propuneri de activitati de formare profesionald continui in vederea cresterii
performantei personalului din structurile proprii/instruire etc.:

a) cursuri de perfectionare

Numar de persoane | Buget estimat ]
Personalul de specialitate 30 l 10.000 ]

- Numar cursuri de perfectionare (pentru indeplinirea standardelor de calitate) - 9
- Tematica cursurilor de perfectionare:

Comunicare si transparenta decizionala
Gestionarea fondurilor externe

Tehnologia informatiei si comunicatiilor
Management

Resurse si servicii publice

Drept si legislatie comunitars

Managementul protectiei sociale

Asistenta social

Managementul resurselor umane si legislatia muncii
Managementul serviciilor sociale
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11. Performanta in asistenta sociala

12. Comunicarea si relationarea cu

13. Protectia adultului

14. Managementul serviciilor publice
15, Managementulul protectiei sociale
16. Protectia copilului

17. Asistenta sociala-autoritate tutelars

b) cursuri de calificare

persoanele cu dizabilitati

& Numér de persoane

Buget estimat

..... 0

0

c) sesiuni de instruire pentru:

c.1. personalul din centre conform

c.2. asistenti personali:
¢.3. ingrijitori informali:
c.4. voluntari:

Indicatori propusi:

cerintelor standardelor de calitate;

Numér de persoane Buget estimat | Tematica

personalul | 130 0 Metode de Ilucru cu grupuri

din centre vulnerabile
Tehnici de manevrare 3 beneficiarilor
Masuri igenico sanitare
Tehnici de abordare 3 beneficiarului
dependent

asistenti | 100 0 Metode de lucru cu grupuri

personali vulnerabile
Tehnici de manevrare 3 beneficiarilor
Mésuri igenico sanitare
Tehnici de abordarea beneficiarului
dependent

ingrijitori | o 0 0

informali

voluntari | 0 0 j

d) organizarea de intalniri de ti

municipiilor, oraselor, comunelor,
intercomunitara etc.:

P peer review, inclusiv prin structurile asociative ale

prin asociatii profesionale, prin asociatii de dezvoltare

Teme de interes Numér de persoane Buget estimat
Servicii si nevoi sociale 25 0
comunitare

Indicatori propusi:

- Numar de intalniri de supervizare 0

e) participarea la sesiunile d

national;
Indicatori propusi: 0

e formare organizate prin programe de interes



- Numadr de sesiuni de formare organizate prin programe de interes national la
care s-a participat 0

- Numar de participanti la sesiuni de formare organizate prin programe de interes
national 0

2. incheierea de contracte de supervizare profesionald/Revizuirea fiselor de
post in vederea asigurarii coordonarii profesionale sau incheierea de contracte de
Supervizare in servicii sociale:

2021 Numar contracte de | Numar fise de post revizuite 2021
supervizare
Pentru  asistenti | 0 5
sociali
Pentru psihologi 0 2
Pentru alte | 0 10
categorii
| profesionale
TOTAL 0 17

 incheierea de contracte de supervizare | DA NU [N  Total
profesionali/Revizuirea figelor de post ;;‘:;?:tz
revizuite/ la
nivel de judet
1 | Structura, misiunea si activitatile organizatiei- X
gazda sunt formulate
2 | Drepturile si responsabilitatile voluntarului sunt X
prevazute in documente
3 | Regulamentele interne care reglementeaza X
implicarea voluntaruluj sunt elaborate

i

7,

Director genegal // intocmit,

Oana Parvulg scu/ iy Sef serviciu
=4 / ' Ramana Varga
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