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CARTA DREPTURILOR BENEFICIARULUI DE SERVICII SOCIALE iN
CADRUL ADAPOSTULUI DE NOAPTE

Adapostul de Noapte promoveaza si respecta drepturile beneficiarilor, dupa cum sunt enumerate mai
jos:

e Dreptul de a fi informati asupra drepturilor si responsabilitatilor lor in calitate de beneficiari ai

serviciului i de a fi consultati cu privire la toate deciziile care i privesc;

Dreptul de a fi consultati cu privire la serviciile furnizate;

Dreptul de a consimti asupra obligatiilor ce le revin 1n calitate de beneficiari ai serviciului;

Dreptul de a li se pastra datele personale in siguranta si confidentialitate;

Dreptul de a nu fi abuzati, hartuiti sau exploatati;

Dreptul de a face sugestii si reclamatii fara teama de consecinte;

Dreptul de a fi tratati fara discriminare;

Dreptul de a-si exercita liber orientarile si interesele culturale, etnice, religioase, conform legii;

Dreptul de a-si utiliza asa cum doresc lucrurile personale, in limita regulamentului intern si fara

a cauza neplaceri celor din jur;

Dreptul de a-si gestiona asa cum doresc resursele financiare;

e Dreptul de a avea acces la servicii de informare si consiliere care sa faciliteze integrarea lor
sociala;

e Dreptul de a accesa toate spatiile si echipamentele comune, lasandu-le dupa folosire curate si in
buna stare de functionare;

e Dreptul de a fi cazati pe timp de noapte, pe perioada in care beneficiaza de serviciile institutiei,
intre orele 20%si 8%, in Adapostul de Noapte, in conditiile regulamentului intern;

e Dreptul la asistentd sociald, conform nevoilor individuale;

e Dreptul la respectarea demnitatii personale;

e Dreptul la sesizarea conducerii Directiei de Asistentd Sociald, cu privire la neregulile privind
comportamentul personalului angajat.
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