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CARTA DREPTURILOR BENEFICIARULUI DE SERVICII SOCIALE ÎN 

CADRUL ADĂPOSTULUI DE NOAPTE 
 

Adăpostul de Noapte promovează şi respectă drepturile beneficiarilor, după cum sunt enumerate mai 

jos: 

 

• Dreptul de a fi informaţi asupra drepturilor şi responsabilităţilor lor în calitate de beneficiari ai 

serviciului şi de a fi consultaţi cu privire la toate deciziile care îi privesc; 

• Dreptul de a fi consultaţi cu privire la serviciile furnizate; 

• Dreptul de a consimţi asupra obligaţiilor ce le revin în calitate de beneficiari ai serviciului; 

• Dreptul de a li se păstra datele personale în siguranţă şi confidenţialitate; 

• Dreptul de a nu fi abuzaţi, hărţuiţi sau exploataţi; 

• Dreptul de a face sugestii şi reclamaţii fără teamă de consecinţe; 

• Dreptul de a fi trataţi fără discriminare; 

• Dreptul de a-şi exercita liber orientările şi interesele culturale, etnice, religioase, conform legii; 

• Dreptul de a-şi utiliza aşa cum doresc lucrurile personale, în limita regulamentului intern şi fără 

a cauza neplăceri celor din jur; 

• Dreptul de a-şi gestiona aşa cum doresc resursele financiare; 

• Dreptul de a avea acces la servicii de informare şi consiliere care să faciliteze integrarea lor 

socială; 

• Dreptul de a accesa toate spaţiile şi echipamentele comune, lăsându-le după folosire curate şi în 

bună stare de funcţionare; 

• Dreptul de a fi cazaţi pe timp de noapte, pe perioada în care beneficiază de serviciile instituţiei, 

între orele  2000şi 800, în Adăpostul de Noapte, în condiţiile regulamentului intern; 

• Dreptul la asistenţă socială, conform nevoilor individuale; 

• Dreptul la respectarea demnităţii personale; 

• Dreptul la sesizarea conducerii Direcţiei de Asistenţă Socială, cu privire la neregulile privind 

comportamentul personalului angajat. 
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CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI ARAD 

Direcţia de Asistenţă Socială Arad 
Serviciul protecţie persoane adulte 

România 310318 Arad •  Str. Liviu Rebreanu nr.91 •  tel.+40-257-253390 • fax +40-257-253390 

 e-mail: sppa@dasarad.ro  
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